
 

1/4 - 索迪斯工作中基本人權聲明 - 集團道德事務 – 2021年9月版 – GE-30921-CN (Traditional) 

 

 

索迪斯關於 

工作中的基本人權聲明 

 

 

2021年 9 月- 集團道德事務 

 

自索迪斯 1966 年創立以來，「以人為本」一直是我們商業模式的核心價值，滿足他們的期望是我們

的首要任務之一。尊重人權對於索迪斯的使命極為重要，從而提高我們員工和所有服務客戶的的生

活素質，並致力為我們所在社區、地區和國家的經濟、社會和環境發展作出貢獻。因此，尊重人權

是我們履行負責任商業行為承諾的支柱。 

作為全球雇主，索迪斯面對著各種當地有關人權問題的事宜，集團可能無法完全控制這些情況。 

索迪斯就人權作出以下承諾： 

 無論在哪裡開展新業務，索迪斯都會尊重人權。 

 索迪斯致力於以不侵犯他人人權的方式開展業務。 對於我們商業活動對人權所產生的不利影響，

我們將予以解決。 

 透過人權盡職調查，索迪斯將尋求辦認、預防和減輕那些我們有可能導致、促成、或與我們業務

直接關聯的人權不利影響。 

這些承諾是以國際人權原則為依據。這些原則記載於《聯合國工商企業與人權指導原則》、《國際

人權法案》、《國際勞工組織關於工作基本原則和權利宣言》以及自 2003年以來索迪斯就簽署的《

聯合國全球契約》。 

此外，於 2011 年，索迪斯與 IUF 簽署了一項國際協議框架，以確認我們尊重工作中基本人權的承

諾。2017 年，該協議附上了關於性騷擾的附錄。最近，在 2021 年，索迪斯和 IUF 簽署了一份意向

聲明，以加強我們在工作環境中的健康和安全方面的共同承諾和優先事項。 

我們的工作環境 

索迪斯是全球最大的雇主之一。這個承諾適用於全球每一位員工。所有管理層、行政管理人員和經

理都有責任瞭解、遵守和傳達我們對人權的承諾，並將其實踐在營運、政策和行動中。  

索迪斯希望我們的團隊能夠遵守以下為全球員工定下的最低標準： 

安全、健康和安心的工作環境 

索迪斯秉承全球健康和安全文化，致力展現國際級健康和安全的工作表現。索迪斯將提供安全、

健康的工作環境和條件，符合最基本適用的法律規例，並受索迪斯工作環境健康和安全計劃的約

束。當索迪斯為在我們工作的員工提供住宿時，我們必須採取適當措施為員工提供人身安全，並

滿足員工的基本需求，包括自來水和飲用水、足夠的衛生設施、個人空間和私隱、為居住在社區
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的每位員工提供一個儲物櫃、尊從所有相關的建築法規，以及清潔安全的設施。為居住在工作場

地的員工提供服務，例如洗衣、雜貨等，將以合理的價格出售，不會從這些服務中獲利。 

多元化共融的工作環境 

索迪斯致力於根據資格、能力、經驗和其他工作相關的標準來招聘員工。這些標準也適用於工作

中的所有方面，例如招聘、與客戶合作、分配工作或晉升機會，或終止僱傭關係等等。 

索迪斯是一個共融的雇主，對抗歧視。我們希望我們多元化的員工在工作中感覺良好並與團隊融

為一體。 索迪斯力求為所有員工提供最佳的工作與生活體驗，不論其性別認同、性取向、年齡、

公民身份、種族、膚色、宗教、婚姻狀況、懷孕狀況、遺傳特徵、殘疾以及受法律保護的任何其

他特徵。 

互相尊重的工作環境 

索迪斯希望所有員工能夠以正直和尊重的態度對待彼此，這包括確保於保安及其他程序中體現對

個人尊嚴和私隱的尊重。索迪斯禁止工作場所出現暴力行為或任何言語、情感、精神、性、肢體

或任何形式上的騷擾、侮辱、恐嚇或欺淩。任何參與此等行為的人都將受到紀律處分，包括立即

解僱。 

拒絕強迫工作和販賣人口 

索迪斯相信消除一切形式的強迫工作，並對內部部門的奴役或販賣人口的行為零容忍。因此，它

確保每個人免於強迫工作、威脅、嚴重傷害或身體約束和商業性行為；任何僱員都應該可以隨時

辭去任何類型的工作崗位；忠誠並信守有關工作條件的承諾。此外，索迪斯禁止招聘費用 - 任何

人都不應支付為我們工作的費用 - 並承擔與招聘過程相關的所有費用。 

拒絕童工 

索迪斯承諾只僱用年滿 15 歲的人士，作為專業培訓計劃一部分的學徒或實習除外。在法定年齡

超過 15 歲的國家/地區，索迪斯將遵守當地法律。公司政策清楚列明了執行危險工作的年齡限，

任何僱用青少年員工都必須遵守有關工作時數、薪酬、工作條件和最低教育的任何法律限制。 

結社自由與集體談判權 

索迪斯尊重員工是否選擇加入或不加入工會的權利，並在不受任何形式的報復或歧視的情況下進

行集體談判。我們將與合法的員工代表真誠地談判。我們將在每個國家的法律框架內遵守我們開

展業務和工作所在國家的法律，以確保尊重結社自由和集體談判權。在法律限制結社自由和集體

談判權的國家，我們將開放所有與工作有關的事項（會議、小休時間、問卷調查）的公開溝通渠

道。 

合法的薪酬、福利和工作時間 

索迪斯希望所有員工都能根據他們的工作時間而能按時獲得合法的薪酬和福利。我們將遵守所有

適用於員工工作時間的法律規例，包括最長工時和休息時間要求。公司可能會因應工作性質，在

法律允許的情況下才要求員工加班。  
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對外籍勞工的特別關注 

索迪斯了解到要遠離家鄉或甚至前往其他國家為我們工作的員工的特殊情況。索迪斯將採取措，

確保這些外籍勞工不會因其外籍身份而遭受淩辱或被剝奪相應的權利。 

我們的業務關係 

索迪斯將向客戶和供應商傳達我們的這些政策。我們希望我們的商業夥伴支持這政策及其基本原。

適當時，我們會與商業夥伴合作，以解決實際和潛在的不利人權影響。  

我們的社區 

索迪斯在全球開展業務。索迪斯致力於我們營運所在的每個社區的發展做出貢獻，並成為這些社區

負責任的公民。我們的員工、客戶、顧客和供應商都在這些社區生活和經營業務。我們將與經營所

在社區的利益相關者互相聯繫，並尋求制定解決方案，以解決那些可能與我們的業務活動相關的社

區中不利的人權影響。 

提出疑慮 

我們歡迎利益相關者對我們的商業行為及其對人權的影響提出疑慮。有效的通報途徑和不受任何報

復的威脅，對我們的員工至為重要。同樣，我們的客戶、供應商及其員工、我們經營所在社區的成

員以及可能受我們業務影響的其他利益相關方也需要渠道向索迪斯提出他們的疑慮。  

在索迪斯開展業務的任何地方都為員工和其他利益相關者提供了一個有效的機制，讓他們提出有關

索迪斯侵犯人權或與我們的業務相關的影響人權的擔憂。我們的《暢所欲言》道德熱線 (www.spea-

kup.sodexo.com) 允許每個人保密報告違反我們的行為準則或非法的活動或行為，包括侵犯人權的

行為。 

員工也可通過合法的集體代表提出疑慮。所有報告均真誠善意地進行。本集團將在三至六個月的合

理時間範圍內仔細審查任何涉嫌侵犯人權或不利人權的報告，並及時妥善處理。善意舉報的個人不

會受到報復、威脅或騷擾，其身份將在法律允許的範圍內盡可能予以最大程度保密。 

當報告找到充分根據（即確實發生了商業違規）時，將在必要時採取適當措施（即制裁、糾正措)，

不論相關個人，都將根據法律和我們的政策紀律措施作出回應。 

盡職調查和透明度 

除了消除由個人和集體申訴渠道提出的疑慮外，索迪斯將積極評估與其業務相關的實際或潛在的人

權影響，並採取適當措施來應對所關連的風險和影響。對風險評估、緩解和糾正的程序（包括我們

對被報告的疑慮的回應）會定期作出審查，以提高其有效性並確保順利運作。   

為確保所有員工得到最基本標準的待遇，索迪斯制定了以下的人員基本原則。 

每個「基本原則」都制定了監控和測試計劃來評估和減輕這種風險。監控計劃已包括在我們的內部

控制流程中。 

 安全、安心和健康的工作環境 
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 互相尊重的工作關係：沒有威脅、騷擾、歧視或暴力 

 用於勝任和安全工作表現的培訓工具和設備 

 清晰的管理：職位描述和目標 

 尊重工作中的基本人權 

 全薪：每次準時支付薪酬 

 公平的工作時間表：在合法的最大範圍內，有適當的休息日和休息時間 

 個人資料數據的私隱和安全 

 適當和舒適的居所（如有提供）  

 發言：不受報復，有意義的申訴機制，可舉報任何違規行為 

與其他政策和行動的實踐 

作為索迪斯對負責任商業行為的更廣泛承諾的一個基本要素，索迪斯尊重人權聲明體現及得到以下

索迪斯政策、聲明及協議的支持： 

 索迪斯道德標準：商業誠信指南  

 索迪斯工作中的基本人權指南 

 國際食品和聯合工人協會國際框架協議 (IUF)  

 索迪斯與 IUF關於防止性騷擾的聯合承諾 

 索迪斯與 IUF之意向聲明，以加強對工作環境中健康和安全的承諾和優先事項 

 索迪斯全球多元化和共融指南 

 索迪斯供應商行為準則 

 索迪斯人力資源政策 

 《暢所欲言》道德熱線： www.speakup.sodexo.com  
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