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कार्यस्थल पर मौललक मानवालिकार ों  

के ललए स डेक्स  का कथन 

 

 

धसिम्बर 2021 - सामूधिक नैधिकिा 

 

1966 में स डेक्स  के धनमााण के बाद से, ल ग िमारे धबज़नेस मॉडल का कें द्र रिे िैं, और उनकी अपेक्षाओों क  पूरा 

करना िमारी प्राथधमकिाओों में से एक िै। िमारे कमाचाररय ों और धिनकी िम सेवा करिे िैं उन सभी ल ग ों के िीवन 

की गुणवत्ता बढ़ाने के धलए और ििााँ िम काम करिे िैं उन समुदाय ों, के्षत् ों और देश ों के आधथाक, सामाधिक और 

पयाावरणीय धवकास में य गदान करने के धलए स डेक्स  के धमशन के धलए मानवाधिकार ों का सम्मान आवश्यक िै। 

इसधलए मानवाधिकार ों का सम्मान िमारी धज़मे्मदार व्यावसाधयक आचरण प्रधिबद्धिाओों का एक स्तोंभ िै। 

वैधिक धनय क्ता ि ने के नािे, स डेक्स  क  मानवाधिकार ों के सोंबोंि में कई िरि के स्थानीय सोंदभों का सामना करना 

पड़िा िै, और समूि का इन पररस्स्थधिय ों पर िमेशा धनयोंत्ण निी ों ि  सकिा िै।  

स डेक्स  मानवाधिकार ों के सोंबोंि में धनम्नधलस्िि प्रधिबद्धिाएों  करिा िै:  

 

 स डेक्स  उन सभी िगि ों पर मानवाधिकार ों का सम्मान करिा िै, ििााँ िम व्यवसाय करिे िैं।  

 स डेक्स  अपने व्यवसाय क  इस िरि से सोंचाधलि करना चाििा िै धक दूसर ों के मानवाधिकार ों का उल्लोंघन न ि , 

और िम अपनी व्यावसाधयक गधिधवधिय ों के पररणामस्वरूप ि ने वाले प्रधिकूल मानवाधिकार प्रभाव ों का समािान 

करें गे। 

 मानवाधिकार ों की उधचि िाोंच-पड़िाल के माध्यम से, स डेक्स  उन प्रधिकूल मानवाधिकार प्रभाव ों का पिा लगाने, 

उन्हें र कने, और कम करने की क धशश करेगा, ि  िमारी विि से उत्पन्न ि  सकिे िैं या धिनमें िम य गदान कर 

सकिे िैं या धिससे िम सीिे अपने व्यावसाधयक सोंबोंि ों से िुडे़ ि  सकिे िैं। 

 

इन प्रतिबद्धिाओं को अंिर्ााष्ट्रीय मानवाधधकार् के सिद्धािंों द्वार्ा िूधिि ककया जािा है। इन सिद्धांिों को व्यापार् 
और् मानव अधधकार्ों पर् िंयुक्ि र्ाष्ट्र के मार्ादर्ाक सिद्धांिों, मानव अधधकार्ों के अंिर्ााष्ट्रीय ववधेयक, मौसिक 

सिद्धांिों और् कायास्थि पर् अधधकार्ों पर् अंिर्ााष्ट्रीय श्रम िंर्ठन की घोषणा, और् िंयुक्ि र्ाष्ट्र के वशै्ववक िघन में 
उश्लिखिि ककया र्या है, श्जिके सिए हमने 2003 िे हस्िाक्षर् ककया है।  
इिके अिावा, 2011 में, िोडेक्िो ने काम पर् मौसिक मानवाधधकार्ों का िम्मान कर्ने की हमार्ी प्रतिबद्धिा की 
पुश्ष्ट्ि कर्ने के सिए आईयूएफ के िाथ एक अंिर्ााष्ट्रीय िमझौिे की रूपरे्िा पर् भी हस्िाक्षर् ककया था। 2017 में, इि 

िमझौिे में यौन उत्पीड़न पर् एक परर्सर्ष्ट्ि जोड़ा र्या था। हाि ही में, 2021 में, िोडेक्िो और् आईयूएफ ने काम के 

माहौि में स्वास््य और् िुर्क्षा पर् हमार्ी पार्स्परर्क प्रतिबद्धिाओं और् प्राथसमकिाओं को मजबूिी देने के इर्ादे की 
घोषणा पर् हस्िाक्षर् ककया है। 

हमारे कार्यस्थल 

िोडेक्िो दतुनया के िबिे बडे़ तनयोक्िाओं में िे एक है। ये प्रतिबद्धिाएं दतुनया भर् में हमारे् प्रत्येक 
कमािार्ी पर् िारू् होिी हैं। िभी िीडर्, एग्जीक्यूटिव और् मैनेजर् मानवाधधकार्ों के िंबंध में हमार्ी 
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प्रतिबद्धिाओं को जानने, उनका पािन कर्ने और् उन्हें बिाने के सिए और् उन्हें अपनी िंिािन, नीतियों 
और् कायाप्रणासियों में र्ासमि कर्ने के सिए श्िम्मेदार् हैं। 
िोडेक्िो उम्मीद कर्िा है कक हमार्ी िीमें दतुनया भर् में काम कर्ने वािे हमारे् िोर्ों के सिए तनम्नसिखिि 
न्यूनिम मानकों का पािन कर्ेंर्ी: 

सुरलित और स्वस्थ कार्यस्थल 

स डेक्स  वैधिक स्वास्थ्य और सुरक्षा की सोंसृ्कधि अपनािा िै और वैधिक-स्तर की स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रदशान प्रदान 

करने की क धशश करिा िै। स डेक्स  एक सुरधक्षि और स्वस्थ कायास्थल और कायाकारी स्स्थधियाों प्रदान करेगा, ि  

कम से कम लागू कानून ों और धवधनयम ों का पालन करिे िैं और स डेक्स  के कायास्थल स्वास्थ्य और सुरक्षा कायाक्रम 

के अिीन ि ोंगे। िब स डेक्स  अपनी साइट पर काम करने वाले कमाचाररय ों के धलए रिने की िगि उपलब्ध करािा 

िै, ि  िमें कमाचाररय ों क  शारीररक सुरक्षा प्रदान करने के धलए और पीने य ग्य पानी, पयााप्त स्वच्छिा सुधविाएों , क ई 

व्यस्क्तगि स्थान और ग पनीयिा, साइट पर रिने वाले िर एक कमाचारी के धलए लॉकर, सभी प्रासोंधगक सामूधिक 

भवन धवधनयम ों के धलए सम्मान; और साफ़-सुथरी और सुरधक्षि सुधविाओों िैसी कमाचाररय ों की मूलभूि ज़रूरि ों क  

पूरा करने के धलए उधचि कदम उठाने की ज़रूरि पड़िी िै। कायास्थल पर रिने वाले कमाचाररय ों क  प्रदान की िाने 

वाली लॉन्ड्र ी, धकराना आधद, िैसी सेवाओों क  उधचि कीमि ों पर बेचा िायेगा और इन सेवाओों पर लाभ कमाने की 

क धशश निी ों की िायेगी। 

लवलवि और समावेशी कार्यस्थल 

स डेक्स  धशक्षा, य ग्यिा, अनुभव और र िगार-सोंबोंिी अन्य मानदोंड ों के आिार पर कमाचाररय ों क  धनयुक्त करने के 

धलए प्रधिबद्ध िै। ये मानदोंड काम पर बाकी सभी पररस्स्थधिय ों के धलए भी लागू ि िे िैं, िैसे, धनयुस्क्त, ग्रािक के 

साथ काम करना, प्र िेक्ट असाइनमेंट या प्रम शन के धलए चुनाव, या नौकरी से धनकालना आधद।  

स डेक्स  भेदभाव के धिलाफ़ लड़िा िै और एक समावेशी धनय क्ता िै। िम चाििे िैं धक िमारे धवधवि कायाबल क  

काम पर अच्छा मिसूस ि  और व  िुद क  काम से िुड़ा हुआ मिसूस करें। स डेक्स  लैंधगक पिचान, यौन रूधच, 

उम्र, िािीयिा, नागररकिा, िाधि, रोंग, िमा, वैवाधिक स्स्थधि, गभाावस्था, आनुवोंधशक िानकारी, धवकलाोंगिा, और 

कानून द्वारा सुरधक्षि धकसी भी अन्य धवशेषिा पर ध्यान धदए धबना अपने सभी कमाचाररय ों क  काम और िीवन का 

सवोत्तम अनुभव प्रदान करने की क धशश करिा िै।  

सम्मानपूर्य कार्यस्थल 

स डेक्स  उम्मीद करिा िै धक सभी कमाचारी एक-दूसरे के साथ शालीनिा और सम्मान के साथ पेश आएों गे। इसमें 

इस बाि का ध्यान रिा िािा िै धक सुरक्षा और अन्य प्रधक्रयाएों  व्यस्क्तगि मयाादा और ग पनीयिा के धलए सम्मान 

प्रदधशाि करें। स डेक्स  कायास्थल पर धिोंसा और धकसी भी मौस्िक, भावनात्मक, मन वैज्ञाधनक, यौन, शारीररक, या 

अन्य प्रकार के उत्पीड़न, दुव्याविार, िमकी, या डराने-िमकाने से मना करिा िै। इस िरि का व्यविार करने वाले 

धकसी भी व्यस्क्त पर अनुशासनात्मक कायावािी की िाएगी, और उसे िुरोंि नौकरी से धनकाला भी िा सकिा िै। 

क ई बोंिुआ मजदूरी और मानव तस्करी नही ों 

स डेक्स  सभी प्रकार की बोंिुआ मिदूरी क  समाप्त करने में यकीन करिा िै और िमारे व्यवसाय के धकसी भी 

धिसे्स में दासिा या मानव िस्करी क  धबलु्कल भी सिन निी ों करेगा। इस िरि, यि इस बाि का ध्यान रििा िै धक 

सभी ल ग बोंिुआ मिदूरी, िमधकय ों, गोंभीर नुकसान या शारीररक बोंिन और व्यावसाधयक सेक्स से मुक्त रिें; इस 

बाि का ध्यान रििा िै धक सभी ल ग धकसी भी िरि के काम से िुरोंि इस्तीफा देने के धलए स्विोंत् रिें; साथ िी, यि 

धनष्ठावान िै और कायाकारी स्स्थधिय ों के बारे में अपने वाद ों क  पूरा करिा िै। इसके अलावा, स डेक्स  भिी शुल्क 
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क  प्रधिबोंधिि करिा िै - धकसी क  भी िमारे धलए काम करने के धलए भुगिान निी ों करना चाधिए - और भिी 

प्रधक्रया से िुड़ी सभी लागि ों का विन करिा िै। 

क ई बाल श्रम नही ों 

स डेक्स  पेशेवर प्रधशक्षण कायाक्रम के धिसे्स के रूप में अप्रेंधटसधशप या इोंटनाधशप के मामले क  छ ड़कर, केवल 

कम से कम 15 वषा की आयु के व्यस्क्तय ों क  काम पर रिने के धलए प्रधिबद्ध िै। उन देश ों में ििााँ कानूनी उम्र 15 

साल से अधिक िै, स डेक्स  स्थानीय कानून ों का सम्मान करेगा। ििरनाक कायों के धलए स्पष्ट आयु सीमा कों पनी 

की नीधि द्वारा धनिााररि की िािी िै, और युवा श्रधमक ों का क ई भी काया काम के घोंटे, मिदूरी, काम करने की 

स्स्थधि और नू्यनिम धशक्षा के सोंबोंि में धकसी भी कानूनी सीमाओों के अिीन ि िा िै। 

सोंघ और सामूलहक बातचीत की स्वतोंत्रता 

स डेक्स  कमाचाररय ों के अपनी पसोंद के सोंघ में शाधमल ि ने या ना ि ने, और धकसी भी प्रकार के प्रधिश ि या 

भेदभाव के धबना सामूधिक रूप से बािचीि करने के अधिकार का सम्मान करने के धलए प्रधिबद्ध िै। िम कानूनी 

कमाचारी प्रधिधनधिय ों के साथ सद्भावपूवाक बािचीि करें गे। िम उन देश ों के कानून ों का पालन करें गे धिनमें िम 

व्यापार करिे िैं और िम सोंघ और सामूधिक बािचीि की स्विोंत्िा का सम्मान सुधनधिि करने के धलए प्रते्यक देश 

की कानूनी सोंरचना के भीिर काम करिे िैं। धिन देश ों में कानूनी रूप से सोंघ और सामूधिक बािचीि का अधिकार 

प्रधिबोंधिि िै, उनमें िम श्रधमक ों के प्रधिधनधित्व के समानाोंिर सािन ों (िैसे, बैठक, कॉफी बे्रक, धनयुस्क्त सवेक्षण) के 

धवकास की सुधविा प्रदान करेंगे। 

उलचत वेतन, लाभ, और काम का समर् 

स डेक्स  उम्मीद करिा िै धक सभी कमाचाररय ों क  उनके काम के घोंटे के धलए धनिााररि समय पर उधचि वेिन और 

लाभ का भुगिान धकया िायेगा। िमारी टीम कमाचाररय ों के काम के घोंट ों के धलए सभी लागू कानून ों और धवधनयम ों 

का पालन करेगी, धिसमें अधिकिम घोंटे की सीमाएों  और बे्रक के समय की आवश्यकिाएों  शाधमल िैं। काम की 

प्रकृधि के आिार पर कानून द्वारा अनुमधि के अनुसार ओवरटाइम की ज़रूरि पड़ सकिी िै। 

प्रवासी कमयचाररर् ों के ललए लवशेष लचोंता 

स डेक्स  उन ल ग ों की धवशेष पररस्स्थधिय ों क  समझिा िै, ि  िमारे धलए काम करने के धलए घर से दूर, और कभी-

कभी दूसरे देश ों में आिे िैं। स डेक्स  इस बाि का ध्यान रिेगा धक इन प्रवासी कमाचाररय ों क  अपने प्रवास की 

विि से धकसी भी प्रकार के दुव्याविार का सामना न करना पडे़ या उन्हें अपने अधिकार ों से वोंधचि न धकया िाए। 

हमारे व्यावसालर्क सोंबोंि 

िोडेक्िो इन नीतियों के बारे् में हमारे् ग्राहकों और् आपूतिाकिााओं को िूधिि करे्र्ा। हम अपने व्याविातयक 
िाझेदार्ों िे इन नीतियों और् इिमें अंितनाटहि सिद्धांिों का िमथान कर्ने की अपेक्षा कर्ि ेहैं। हम 
वास्िववक और् िंभाववि प्रतिकूि मानवाधधकार् प्रभावों का िमाधान कर्ने के सिए अपने व्याविातयक 
िाझेदार्ों के िाथ उधिि रूप िे िंिग्न हो िकिे हैं। 

हमारे समुदार् 

िोडेक्िो दतुनया भर् में व्यविाय कर्िा है। िोडेक्िो उनमें िे प्रत्येक िमुदाय के ववकाि में योर्दान कर्ना 
िाहिा है, जहााँ हम काम कर्ि ेहैं और् उन िमुदायों का एक श्िम्मेदार् नार्रर्क बनना िाहिा है। हमारे् 
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कमािार्ी, ग्राहक, कस्िमर्, और् आपूतिाकिाा इन िमुदायों में र्हि ेहैं और् व्यापार् कर्ि ेहैं। हम उन िमुदायों 
में टहिधार्कों को र्ासमि कर्ेंर्े जहााँ हम व्यापार् कर्ि ेहैं और् िमुदायों में ऐिे प्रतिकूि मानवाधधकार्ों के 
प्रभावों िे िंबंधधि धििंाओं के िमाधान ववकसिि कर्ने की कोसर्र् कर्ेंर्,े जो हमार्ी व्याविातयक 
र्तिववधधयों िे िंबंधधि हो िकिे हैं। 

लचोंताओों की लशकार्त 

हम अपनी व्याविातयक कायाप्रणासियों और् मानवाधधकार्ों पर् उनके प्रभाव के बारे् में धििंा िाटहर् कर्ने 
वािे टहिधार्कों का स्वार्ि कर्ि ेहैं। धििंाओं के बारे् में बिाने के सिए, ककिी भी प्रतिर्ोध के ििरे् िे 
र्टहि, िाथाक मार्ा हमारे् कमािारर्यों के सिए ख़ाििौर् पर् महत्वपूणा हैं। इिी िर्ह, हमारे् ग्राहकों और् 
आपूतिाकिााओं और् उनके कमािारर्यों, उन िमुदायों के िदस्य जहााँ हम काम कर्ि ेहैं, और् अन्य टहिधार्क 
जो हमारे् व्यविाय िे प्रभाववि हो िकिे हैं, उनके पाि भी ऐिे बुरे् प्रभावों पर् हमार्ा ध्यान िींिने का 
िाधन मौजूद होना िाटहए।  
हम जहााँ कही ंभी व्यविाय कर्ि ेहैं, िोडेक्िो, कमािारर्यों और् दिूरे् टहिधार्कों के सिए उनके 
मानवाधधकार्ों के उलिंघन और् हमारे् व्यविाय िे िंबंधधि अन्य प्रतिकूि मानवाधधकार्ों के प्रभावों के बारे् 
में धििंाएं िाटहर् कर्ने के सिए एक प्रभावर्ािी कियाववधध प्रदान कर्िा है। हमार्ी स्पीक अप एधथक्ि 
िाइन (www.speakup.sodexo.com) िभी िोर्ों को र्ोपनीय रूप िे मानवाधधकार्ों के उलिंघन िटहि 
उन िभी र्तिववधधयों या व्यवहार्ों की सर्कायि कर्ने की अनुमति देिी है, जो हमार्ी आिार् िंटहिा के 
ववरुद्ध या अवधै हैं। 
कमािार्ी कानूनी िामूटहक प्रतितनधधयों के माध्यम िे भी ऐिी धििंाए ंिाटहर् कर् िकिे हैं। िभी सर्कायिें 
अच्छी नीयि िे की जानी िाटहए। मानवाधधकार् के िटंदग्ध उलिंघन या प्रतिकूि मानवाधधकार् प्रभावों की 
ककिी भी सर्कायि की िीन िे छह महीने के बीि की उधिि िमय-िीमा के भीिर् िमूह द्वार्ा 
िावधानीपूवाक िमीक्षा की जाएर्ी और् उन्हें ित्काि एवं उधिि रूप िे हि ककया जाएर्ा। अच्छी नीयि िे 
ऐिी सर्कायि कर्ने वािे व्यश्क्ि प्रतिर्ोध, ििरे्, या उत्पीड़न के अधीन नहीं होंर्,े और् उनकी पहिान को 
यथािंभव और् कानून द्वार्ा अनुमि िीमा िक र्ोपनीय र्िा जाएर्ा। 
अर्र् सर्कायि िही िाबबि होिी है (यानी, िि में व्याविातयक दवु्यावहार् हुआ है) िो आववयकिा पड़ने 
पर्, िंबंधधि व्यश्क्ियों की पर्वाह ककए बबना, और् कानून एवं अनुर्ािनात्मक िाधनों पर् हमार्ी नीति के 
अनुिार् उधिि कायावाही (यानी, दंड, िुधार्ात्मक कायावाही) की जाएर्ी।  

उलचत जाोंच-पड़ताल और पारदलशयता 

व्यश्क्िर्ि और् िामूटहक सर्कायि प्रकियाओं के माध्यम िे िाटहर् की र्यी धििंाओं को दरू् कर्ने के 
अिावा, िोडेक्िो हमारे् व्यविाय िे िंबंधधि वास्िववक और् िंभाववि मानवाधधकार् प्रभावों का आकिन 
कर्ने और् हमारे् द्वार्ा पहिाने जाने वािे जोखिमों और् प्रभावों को दरू् कर्ने के सिए उधिि उपाय कर्ने के 
सिए िकिय रूप िे काम करे्र्ा। जोखिम मूलयांकन, अलपीकर्ण और् िुधार् (बिाई र्यी सर्कायिों पर् हमारे् 

http://www.speakup.sodexo.com/
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जवाबों िटहि) की इि प्रकिया की तनयसमि रूप िे िमीक्षा की जायेर्ी िाकक इिकी प्रभावर्ीििा और् 
व्यापकिा को बेहिर् बनाया जा िके।   
िभी कमािारर्यों पर् िारू् होने वािे न्यूनिम मानकों को िुतनश्विि कर्ने के सिए िोडेक्िो ने तनम्नसिखिि 
िोर्ों के बुतनयादी सिद्धांि ववकसिि ककए हैं। 
प्रत्येक "सिद्धांि" इि जोखिम का मूलयांकन कर्ने और् उिे कम कर्ने के सिए एक तनयंत्रण और् पर्ीक्षण 
योजना िे जुड़ा हुआ है। तनयंत्रणों को हमार्ी आंिरर्क तनयंत्रण प्रकिया में र्ासमि ककया र्या हैं। 
 

 सुरधक्षि और स्वस्थ कायास्थल 

 सम्मानपूणा कायास्थल सोंबोंि: क ई िमकी, उत्पीड़न, भेदभाव या धिोंसा निी ों 

 उधचि और सुरधक्षि िरीके से काम पूरा करने के धलए प्रधशक्षण उपकरण और योंत्  

 स्पष्ट प्रबोंिन: नौकरी का धववरण और उदे्दश्य 

 कायास्थल पर मौधलक मानवाधिकार ों का सम्मान 

 पूरा वेिन: िर बार समय पर 

 उधचि समय-सारणी: छुट्टी और धवश्राम अवकाश ों सधिि कानूनी अधिकिम के अोंदर 

 व्यस्क्तगि िानकारी के धलए डेटा ग पनीयिा और सुरक्षा 

 उधचि और सम्मानपूणा आवास (ििााँ प्रदान धकया िािा िै) 

 राय ज़ाधिर करने का अधिकार: साथाक धशकायि प्रधक्रया, धकसी भी उल्लोंघन की धशकायि करने के धलए प्रधिश ि 

रधिि 

अन्य नीलतर् ों और कार्यप्रर्ाललर् ों से सोंबोंि 

श्िम्मेदार् व्याविातयक आिर्ण के सिए िोडेक्िो की व्यापक प्रतिबद्धिा के एक अतनवाया ित्व के रूप में, 
मानवाधधकार्ों के सिए िम्मान का यह कथन िोडेक्िो की तनम्नसिखिि नीतियों, कथनों और् अनुबंधों द्वार्ा 
िूधिि और् िमधथाि है: 
 

 कायास्थल पर मौधलक मानवाधिकार ों पर स डेक्स  गाइड   

 अोंिरााष्टर ीय िाद्य एवों सिय गी कमाचारी सोंघ (आईयूएफ) के साथ अोंिरााष्टर ीय सोंरचना अनुबोंि   

 यौन उत्पीड़न की र कथाम पर स डेक्स -आईयूएफ की सोंयुक्त प्रधिबद्धिा   

 स डेक्स -आईयूएफ की काम के मािौल में स्वास्थ्य और सुरक्षा पर प्रधिबद्धिाओों और प्राथधमकिाओों क  सुदृढ़ 

करने के इरादे  

 की घ षणा  

 स डेक्स  वैधिक धवधवििा और समावेशन धदशाधनदेश 

 स डेक्स  आपूधिाकिाा आचार सोंधििा 

 स डेक्स  मानव सोंसािन नीधियाों 

 स्पीक अप एधथक्स लाइन: www.speakup.sodexo.com 

http://www.speakup.sodexo.com/

