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A Sodexo 1966-0s létrehozasa 6ta, lzleti modelliink kdzéppontjaban az emberek allnak és
elvarasaik teljesitése a prioritasaink kézé tartozik. Az emberi jogok tiszteletben tartasa alapvetd
tényez6 a Sodexo azon kildetéséhez, miszerint javitani szeretnénk az alkalmazottjaink és
mindazok életmin6éségén, akikkel egylttmikoddink. Kildetéslink, hogy hozzajaruljunk azoknak a
k6zdsségeknek, régidoknak és orszagoknak a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti fejlédéséhez,
ahol jelen vagyunk. Eppen ezért, az emberi jogok tiszteletben tartasa a Feleldsségteljes Vallalati
Magatartassal kapcsolatos kotelezettségvallalasaink alappillére.

Vilagszintli munkaltatoként a Sodexo szamos helyi kérnyezettel szembesll, melyben érintettek az
emberi jogok és eléfordulhat, hogy a Csoport nem mindig tudja ellenérzés alatt tartani ezeket a
helyzeteket.

A Sodexo az alabbi kotelezettségeket vallalja az emberi jogokkal
= kapcsolatosan: A Sodexo tiszteletben tartja az emberi jogokat, barhol is Gzletelnénk.
= A Sodexo arra torekszik, hogy Uzleti tevékenységeink soran ne sértsiik masok emberi jogait

= Az emberi jogokra valo tekintettel a Sodexo igyekszik beazonositani, megel&zni és
enyhiteni az emberi jogokra gyakorolt kdros hatasokat, melyeket mi okozhatunk,
melyekhez hozzajarulhatunk vagy amelyek kdzvetlenll az Gizleti kapcsolatainkhoz
kotédhetnek.

Ezeket a kételezettsegeket a nemzetkdzi emberi jogok elvei hatarozzak meg. Ezek az elvek a
koévetkez6kben vannak kinyilatkoztatva: az Egyesilt Nemzetek Uzleti és Emberi Jogokra
vonatkozé alapelveiben, a Nemzetkdzi Emberi Jogok Kbédexében, a Nemzetkdzi Munkakdzosség

sz

Megallapodasaban, melyet mi is alairtunk 2003-ban.

Tovabba, 2011-ben a Sodexo nemzetkdzi megallapodasi keretet irt ala az Elelmiszeripari
Munkavallalok Nemzetkdzi Szovetségével (IUF), melyben megerésitjik elkdtelezettségiinket a
munkahelyi alapveté emberi jogok irant. A kézelmultban, 2021-ben a Sodexo és az IUF kézds
szandéknyilatkozatot irt ala, mellyel megerésitjik a munkakodrnyezet egészségével és
biztonsagaval kapcsolatos kdlcsénos kotelezettségvallalasainkat és prioritdsainkat.

Munkahelyeink

A Sodexo a vilag egyik legnagyobb munkaltatéja. Ezek az elkbtelezettségek vilagszerte minden
egyes alkalmazottunk felé érvényesek. Minden vezetd, igyvezet és menedzser felelés azért,
hogy ismerje, betartsa és kdzolje az emberi jogokkal kapcsolatos kotelezettségvallalasainkat,
valamint, hogy beépitse ezeket a tevékenységeibe, gyakorlataiba és (izleti politikajaba.

A Sodexo elvarja, hogy csapataink betartsak a kdvetkezé minimalis kdvetelményeket a vilagszerte
nekiink dolgoz6 emberekkel szemben:

1/5 - Sodexo Nyilatkozat a munkahelyi alapvetd emberi jogokrél — Csoport etika — 2021 Szeptember -GE-30921- HU



*
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES

Biztonsagos, egészséges es biztos munkahely

A Sodexo vilagszintli egészségvedelmi és biztonsagi elveket vall és ennek megfeleléen
vilagszinvonall egészségiigyi és biztonsagi teljesitményt kivan nyujtani. A Sodexo biztonsagos
€s egészséges munkahelyeket és munkakoérilményeket biztosit, melyek eleget tesznek a
hatalyban |évé jogszabalyoknak és eldirasoknak, tovabba a Sodexo munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi programjanak vannak alavetve. Amikor a Sodexo lakohelyet
biztosit a telephelyeken dolgozé alkalmazottai szamara, megfelel6 Iépéseket kell tennlink a
munkavallalok fizikai biztonsaganak biztositasa, valamint a munkavallalok alapvetd
szlkségleteinek kielégitése érdekében, ez alatt értendd a vezetékes és ivoviz biztositasa,
megfeleld egészségugyi létesitmények biztositasa, a személyes tér és maganélet védelme,
Oltéz8szekrény biztositasa a telephelyen elszallasolt minden munkavallalé szamara, minden
relevans kollektiv épitési szabalyzat tiszteletben tartasa, valamint tiszta és biztonsagos
létesitmények biztositasa. A telephelyen elszallasolt munkavallaléknak biztositott
szolgaltatasok, pl. mosoda, élelmiszerek, elfogadhat6 aron keriilnek értékesitésre, anélkil,
hogy a vallalat nyereséget termelne ezekbél a szolgaltatasokbdl.

Valtozatos és befogadd munkahely

A Sodexo elkotelezett amellett, hogy képzettségi, kompetencia, tapasztalat és egyéb, a
munkahoz kapcsolddo kritériumok alapjan alkalmazza a munkavallalokat. Ezek a kritériumok
minden munkahelyi helyzetre érvényesek, pl. munkaeré-felvétel, Ggyféllel valoé egyittmikddeés,
projektmegbizas, el6léptetés vagy felmondas és igy tovabb.

A Sodexo harcol a diszkriminacié ellen és befogaddé munkaadé. Szeretnénk, ha kiilonbdzé
munkavallaldink jol éreznék magukat és jol beilleszkednének a munkahelytikdn. A Sodexo
minden munkavallalénak a lehetd legjobb munkahelyi éiményt kivanja nyujtani nemi identitastol,
szexualis iranyultsagtol, életkortdl, etnikai hovatartozastdl, allampolgarsagtol, bérszintél,
vallastdl, csaladi allapottol, varanddssagtol, genetikai informacioktél, fogyatékossagtédl vagy
barmely mas, torvény altal védett allapottdl fliggetlendl.

Tiszteletteljes munkahely

A Sodexo minden alkalmazottjatdl elvarja, hogy j0érzéssel és tisztelettel banjanak egymassal.
Ez magaba foglalja a biztonsagot és egyéb olyan eljarast, mely a személyes méltésag és a
maganélet tiszteletben tartasat bizonyitja. A Sodexo tiltja a munkahelyi er6szakot, valamint
minden szo6beli, érzelmi, pszicholbgiai, szexualis, fizikai vagy egyéb zaklatast, bantalmazast,
megfélemlitést vagy terrorizalast. Barki, aki ilyen magatartast tanusit, viselnie kell tette
kovetkezményét, beleértve az azonnali hatallyal val6 elbocsatast is.

Nincs kenyszermunka és emberkereskedelem

A Sodexo hisz a kényszermunka minden form4janak a megsziintetésében és zéré toleranciat
tanusit a rabszolgasag vagy az emberkereskedelem irant, az lzleti tevékenységunk barmilyen
szintjén. Eppen ezért, a Sodexo biztositja, hogy minden alkalmazottja mentesuljén a
kényszermunka alol, hogy védettséget élvezzenek a fenyegetéstdl, sulyos artalmaktdl, fizikai
megszoritasoktol és/vagy munkahelyi szexualis zaklatastél; biztositja, hogy barki, barmikor
szabadon felmondhasson barmilyen munkabeosztasbdl; lojalis és betartja a
munkakorulményekkel kapcsolatosan tett igéreteit. Tovabba a Sodexo megtiltja a munkaerd
felvételi dijakat — senkinek sem kell azért fizetnie, hogy nekiink dolgozzon — és minden olyan
koltséget fedez, mely a munkaerd-felvétellel jar.
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Nincs gyermekmunka

A Sodexo elkdtelezett amellett, hogy kizarolag a 15.-ik életéviiket betoltétt személyeket
alkalmazzon, kivéve a szakmai képzési programok részeként tanuldé gyakornoki vagy szakmai
gyakorlatokat. Azokban az orszagokban, ahol a minimum munkavallalasi kor 15 év folétt van, a
Sodexo tiszteletben tartja a helyi térvényeket. A veszélyes feladatokra vonatkozé egyértelmi
korhatarokat a vallalati politika hatarozza meg és a fiatal munkavallalok foglalkoztatasara
torvényi korlatozasok vonatkoznak, melyek érintik a munkaidét, a béreket, a
munkakdrilményeket és a minimalis végzettséget.

Egyesllési szabadsag és kollektiv targyalas

A Sodexo elkotelezett amellett, hogy tiszteletben tartsa az alkalmazottjai jogat arra, hogy tagjai
lehessenek egy altaluk valasztott szakszervezetnek és hogy a megtorlas és megkulilénboztetés
minden formajatél mentesen kollektiv targyalasban részesiljenek. Jéhiszemien fogunk alkut
kétni a térvényes munkavallaléi képviselbkkel. Betartjuk azon orszag térvényeit, amelyekben
Uzleti tevékenységet folytatunk és mindegyik orszag jogi keretei kdzott dolgozunk, hogy
biztositsuk az egyesilési szabadsag és a kollektiv targyalas joganak tiszteletben tartasat.
Azokban az orszagokban, ahol térvényes jogszabalyok korlatozzak az egyesilési szabadsag és
kollektiv targyalas jogat, elésegitjik a munkavallalok képviseleti eszkozeinek fejlesztését (pl.
talalkozok, kdveésziinetek, elkdtelezettségi felmérések).

Torvényes bérek, juttatasok és munkaido

A Sodexo elkotelezettséget vallal, hogy minden alkalmazott térvényes bérekben és
juttatasokban részesuljon, mindezt idébeni Gtemterv alapjan, a ledolgozott id6szaknak
megfeleléen. Csapatunk betartja az alkalmazottak munkaidejére vonatkozo jogszabalyokat és
el6irasokat, beleértve a maximalis munkaora korlatozasokat és a szlinetekre vonatkozoé
kovetelményeket. Tulérat csak a jogszabalyok altal megengedett mértékben lehet elirni, a
munka jellegétél figgden.

Specialis odafigyelés a vendégmunkasok irant

A Sodexo elismeri azon emberek kilonleges korilményeit, akik otthonaiktdl messzire utaznak
azért, hogy nekink dolgozzanak, néha akar mas orszagokba is. A Sodexo lépéseket fog tenni
annak érdekében, hogy ezek a vendégmunkasok ne legyenek visszaélésnek kitéve vagy a
vandorlasuk miatt ne legyenek megtagadva a jogaik.

Uzleti kapcsolataink

A Sodexo kozli ezeket az iranyelveket ligyfeleivel és szolgaltatoival. Uzleti partnereinktdl elvarjuk,
hogy tamogassak ezeket az irAnyelveket és azok alapelveit. Adott esetben kapcsolatba [éphetiink
Uzleti partnereinkkel az emberi jogok tényleges és lehetséges karos hatdsainak kezelése
érdekében.

Kb6zosségeink

A Sodexo vilagszerte folytat Uzleti tevékenységet. A Sodexo igyekszik hozzajarulni minden egyes
kozosseég fejlddéséhez, ahol tevékenykedik és megprébal felelés polgara lenni ezeknek a
kozosségeknek. Alkalmazottjaink, tgyfeleink, fogyasztoink és partnereink ezekben a
kozdsségekben élnek és folytatjak tevékenységiket. Az érintett feleket bevonjuk azokba a
kozdsségekbe, ahol tevékenykediink és igyeksziink megoldasokat talalni az emberi jogokra
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gyakorolt karos hatasokkal kapcsolatos aggodalmakra azokban a k6z6sségekben, amelyek Uzleti
tevékenységeinkhez kapcsolodnak.

Tevékenységek jelentése

Szivesen fogadjuk azon érintett feleket, akik aggodalmukat fejezik ki tizleti tevékenységeink és azok
emberi jogokra gyakorolt hatdsai miatt. Az aggodalmak bejelentésének ésszerii médszerei, a
megtorlasmentesség kilondsen fontosak alkalmazottjaink szadmara. Hasonloképpen, az tgyfeleink,
partnereink és az § alkalmazottjai, a kozdsségek tagjai, ahol tevékenységeinket folytatjuk és egyéb
érdekelt felek, akiket Gzleti tevékenységeink érinthetnek, rendelkeznitk kell olyan eszkdzokkel,
melyekkel felhivhatjak figyelminket a karos hatasokra.

A Sodexo hatékony megoldast biztosit mindenhol, ahol Uzleti tevékenységet folytat, az
alkalmazottak és érdekelt felek szamara, hogy aggodalmukat fejezhessék ki az emberi jogok
megsértése vagy mas, az Uzleti tevékenységiinket érinté karos hatasok miatt. A Speak Up Ethics
Line (www.speakup.sodexo.com) lehetévé teszi mindenki szamara, hogy bizalmasan jelentse a
Magatartasi Kodexiinkkel ellentétes vagy jogellenes tevékenységeket vagy magatartasokat,
beleértve az emberi jogok megsértését is.

Az alkalmazottak térvényes kollektiv képvisel6kdn keresztil is felvethetik ezeket az aggalyokat.
Minden jelentést johiszemien kell tenni. A Csapat gondosan kivizsgalja az emberi jogok
megsértésének gyanujat vagy karos emberi hatasokrdl szolé jelentéseket és belathatd idén beldl,
harom-hat hénap leforgasa alatt, haladéktalanul és megfeleléen megvalaszolja ezeket. Azok a
személyek, akik johiszemi jelentéseket nydjtanak be, megtorlasmentességben részesllnek, nem
kell tartaniuk fenyegetéstél vagy zaklatastél, személyazonossagukat pedig a lehetéségekhez
meérten és a tdrvény altal megengedett médon bizalmasan kezeljuk.

Ha a jelentés megalapozott (pl. valéban tértént Uzleti visszaélés), szikség esetén megfeleld
intézkedéseket (pl. szankcidkat, korrekcidés intézkedéseket) teszunk, fliggetlentl az érintett
személyektdl, valamint a jogszabalyoknak és a Fegyelmi Intézkedések Politikdnknak megfeleléen.

Kell6 gondossag és atlathatésag

Az egyéni és kollektiv panaszkezelési médokon keresztill felvetett aggalyok kezelése mellett a
Sodexo proaktivan fog dolgozni az Uzleti tevékenységiinkkel kapcsolatos tényleges és lehetséges
emberi jogi hatasok felmérésén és megteszi a megfeleld intézkedéseket az altalunk azonositott
kockazatok és hatasok felmérésére. Ezt a kockdzatértékelési, enyhitési és kArmentesitési
folyamatot (beleértve a bejelentett sérelmekre adott valaszainkat is) rendszeres felllvizsgalatnak
kell alavetni annak hatékonysaga és idészerliségének biztositasa miatt.

A Sodexo az alabbi Személyi Alaptételeket dolgozta ki annak érdekében, hogy biztositsa az
0sszes alkalmazottra vonatkoz6 minimalis szabalyokat.

Mindegyik ,alaptétel” egy ellenérzéshez és teszttervhez kapcsolddik a kockézat értékelésének és
mérséklésének érdekében. Az ellenbrzések a belsd ellenérzési folyamatainkhoz tartoznak.

= Biztonsagos, biztos és egészséges munkahely

= Tiszteletteljes munkahelyi kapcsolatok: nincs fenyegetés, zaklatas, diszkriminacié vagy
er6szak

=  Képzési eszkdzok és felszerelés a megfelel6 és biztonsagos munkahelyi teljesitmény

érdekében

Egyértelml menedzsment: munkakori leirasok és célkitlizések

Alapvet6 emberi jogok munkahelyen valo tiszteletben tartasa

Hianytalan fizetés: minden alkalommal idében

Korrekt id6beosztas: a torvényes maximumon belll, megfelel§ szama szabadnapokkal és

pihend idével
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Adatvédelem és a személyes informaciok biztonsaga

Megfeleld és méltdésagteljes lakdhely (ahol rendelkezésre all)

Véleménynyilvanitas: ésszerl panasztételi médok, megtorlasmentes esetleges jogsértések
bejelentése

Kapcsolat egyéb rendelkezésekkel és gyakorlatokkal

Mint a Sodexo Felelésségteljes Uzleti Magatartas iranti szélesebb korl elkdtelezettségének
Iényeges eleme, ez az Emberi Jogok tiszteletben tartasardl sz6l6 Nyilatkozat tajékoztat és a
kovetkez6 Sodexo rendelkezések, nyilatkozatok és megallapodasok tamasztjak ala:

Sodexo Etikai Kédex: Vallalati Integritasi Utmutatd
Sodexo Utmutaté a munkahelyi alapvetd emberi jogokrol

Nemzetkdzi Keretrendszer Megallapodas az Elelmiszeripari Munkavallalok Nemzetkdzi
Szoévetségével (IUF)

Sodexo - IUF Kbzos kdtelezettségvallalas a szexualis zaklatas megel6zése érdekében

Sodexo - IUF szandéknyilatkozat a munkakdrnyezet egészségével és biztonsagaval
kapcsolatos kotelezettségvallalasok és els6bbségek megerdsitésére

Sodexo Globalis Kilonb6zdség & Befogadasi Iranyelvek
Sodexo Szolgéaltaté Magatartasi Kédex

Sodexo Human Eréforras politika

Speak Up Ethics line: www.speakup.sodexo.com
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