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ค ำชีแ้จง Sodexo ส ำหรบั 

สทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐำนในทีท่ ำงำน 

 

กนัยำยน 2021 - กลุม่จริยธรรม 

 

ตัง้แต่กอ่ตัง้ Sodexo ในปี 1966 ผูค้นไดก้ลายเป็นหวัใจส าคญัของธรุกจิของเรา 

และการท าตามความคาดหวงัของพวกเขาเป็นหน่ึงในสิง่ส าคญัของเรา 

การเคารพในสทิธมินุษยชนเป็นสิง่จ าเป็นในภารกจิของ Sodexo 

ในการพฒันาคุณภาพชวีติของลูกจา้งของเราและของคนทัง้หมดทีเ่ราใหบ้รกิารและเพือ่มสี่วนรว่มในการพฒันาเ

ศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มของชมุชน พืน้ทีห่รอืประเทศทีเ่ราท าการอยู่ ดงัน้ัน 

การเคารพในสทิธมินุษยชนเป็นเสาหลกัของค ามั่นสญัญาของเราในการด าเนินธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบ  

ในฐานะนายจา้งระดบัโลก Sodexo พบกบัหลากหลายบรบิทในทอ้งถิน่เกีย่วกบัสทิธมินุษยชน 

และทางกลุ่มก็อาจจะไม่สามารถควบคุมสภานการณเ์หลา่นี ้ 

Sodexo ใหค้ ามั่นสญัญาดงันีเ้กีย่วกบัสทิธมินุษยชน: 

 Sodexo เคารพในสทิธมินุษยชน ไม่ว่าทีไ่หนก็ตามทีพ่วกเราท าธรุกจิ  

 Sodexo พยายามด าเนินธรุกจิของเขาในลกัษณะทีจ่ะไม่ละเมดิสทิธมินุษยชนของผูอ้ืน่ 

และเราจะจดัการกบัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีไ่ม่พงึประสงคท์ีเ่กดิจากกจิกรรมทางธรุกจิของเรา 

 ดว้ยความถูกตอ้งในเร ือ่งสทิธมินุษยชน Sodexo จะพยายามแจกแจง 

ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีไ่ม่พงึประสงคท์ีเ่ราอาจเป็นสาเหตุ หรอืมสี่วนสนับสนุน 

หรอืซึง่เราอาจเกีย่วขอ้งโดยตรงจากความสมัพนัธท์างธรุกจิของเรา 

ค ามั่นสญัญาเหล่านีไ้ดร้บัการแจง้ตามหลกัสทิธมินุษยชนสากล 

หลกัการเหล่านีถู้กก าหนดขึน้ในหลกัการชีน้ าขององคก์ารสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน 

รา่งพระราชบญัญตัสิทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ 

ปฏญิญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศว่าดว้ยหลกัการพืน้ฐานและสทิธใินการท างานและขอ้ตกลงโลกแห่งสหป

ระชาชาต ิทีซ่ ึง่เราไดเ้ป็นผูล้งนามแลว้ตัง้แต่ปี 2003. 

นอกจากนี ้ในปี 2011 Sodexo  ลงนามในกรอบขอ้ตกลงระหว่างประเทศกบั IUF 

เพือ่ยนืยนัความมุ่งมั่นของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานในทีท่ างาน 

ภาคผนวกเกีย่วกบัการล่วงละเมดิทางเพศไดแ้นบมากบัขอ้ตกลงนีใ้นปี 2017 เมือ่เรว็ๆนี ้ในปี 2021 Sodexo 

และ IUF 

ไดล้งนามในค าประกาศเจตจ านงทีต่อกย า้ความมุ่งมั่นรว่มกนัและล าดบัความส าคญัดา้นสุขภาพและความปลอด

ภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน 

สถำนท่ีท ำงำนของเรำ 
Sodexo เป็นหน่ึงในนายจา้งรายใหญ่ทีสุ่ดของโลก ความมุ่งมั่นเหล่านีม้ผีลต่อลูกจา้งของเราทุกคนทั่วโลก ผูน้ า 

ผูบ้รหิารและผูจ้ดัการทุกคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการรู ้

EXPERTISE 
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ปฏบิตัตติามและสือ่สารความตัง้ใจของเราเกีย่วกบัสทิธมินุษยชน และฝังไวใ้นการก าเนินงาน 

นโยบายและแนวปฏบิตั ิ

Sodexo คาดหวงัใหท้มีของเราใหค้อยสงัเกตมาตรฐานขัน้ต ่าดงัต่อไปนีส้ าหรบัคนของเราทีท่ างานอยู่ทั่วโลก 

สถำนท่ีท ำงำนท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
เปิดรบัวฒันธรรมดา้นสุขภาพและความปลอดภยัระดบัโลกและพยายามทีจ่ะส่งมอบประสทิธภิาพดา้นสุขภาพ

และความปลอดภยัระดบัโลก Sodexo 

จะจดัใหม้สีถานทีท่ างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขอนามยัซึง่เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชเ้

ป็นอย่างนอ้ย และจะอยู่ภายใตโ้ปรแกรมสุขภาพและความปลอดภยัในทีท่ างานของ Sodexo เมือ่ Sodexo 

มทีีพ่กัอาศยัใหพ้นักงานทีท่ างานทีไ่ซตง์าน 

เราคอ้งท าตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่รกัษาความปลอดภยัทางกายภาพของพนักงาน 

และเพือ่เตมิเต็มความจ าเป็นขัน้ต ่าของพนักงาน รวมถงึน ้าประปาและน ้าดืม่ 

สิง่อ านวยความสะดวกดา้นสุขอนามยัทีเ่พยีงพอ พืน้ทีส่่วนตวัและความเป็นส่วนตวั 

ตูเ้ก็บของส าหรบัคนงานทุกคนทีอ่าศยัอยู่ทีไ่ซต ์

เคารพกฎขอ้บงัคบัของอาคารส่วนรวมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดและสิง่อ านวยความสะดวกทีส่ะอาดและปลอดภยั.บริ

การทีม่อบใหพ้นักงานทีอ่าศยัอยู่ในไซตง์าน เชน่ ซกัรดี ของช า เป็นตน้ 

จะขายในราคาทีเ่หมาะสมโดยไม่แสวงหาผลก าไรจากบรกิารเหล่านี ้ 

สถำนท่ีท ำงำนท่ีรวมควำมหลำกหลำยและครอบคลุม 

Sodexo มุ่งมั่นทีจ่ะว่าจา้งพนักงานตามเกณฑคุ์ณสมบตั ิความสามารถ 

ประสบการณแ์ละเกณฑอ์ืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน เกณฑเ์หล่านีย้งัน าไปใชก้บัทุกสถานการณใ์นทีท่ างาน เชน่ 

การรบัสมคัร ท างานกบัลูกคา้ การเลอืกการมอบหมายโครงการหรอืการเลือ่นต าแหน่ง 

หรอืการเลกิจา้งและอืน่ๆอกีมากมาย  

Sodexo ต่อสูก้บัการเลอืกปฏบิตัแิละเป็นนายจา้งทีค่รอบคลุม 

เราตอ้งการใหพ้นักงานทีม่คีวามหลากหลายของเรารูส้กึดแีละท างานรว่มกนัไดด้ใีนทีท่ างาน Sodexo 

พยายามจดัหาประสบการณช์วีติการท างานและการใชช้วีติทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัพนักงานทุกคนโดยไม่ค านึงถงึอตัลั

กษณท์างเพศ รสนิยมทางเพศ อายุ เช ือ้ชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ ์สผีวิ ศาสนา สถานภาพสมรส การตัง้ครรค ์

ขอ้มูลทางพนัธกุรรม ความทุพพลภาพและลกัษณะอืน่ใดทีไ่ดร้บัการคุม้ครองโดยกฎหมาย  

สถำนท่ีท ำงำนด้วยควำมเคำรพต่อกนั 
Sodexo คาดหวงัใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความเหมาะสมและใหเ้กยีรต ิ

ซ ึง่รวมถงึการรบัรองว่าการรกัษาความปลอดภยัและขัน้ตอนอืน่ๆแสดงใหเ้ห็นถงึการเคารพในศกัดิศ์รแีละควา

มเป็นส่วนตวัส่วนบุลคล Sodexo หา้มไม่ใหใ้ชค้วามรุนแรงในทีท่ างานและการล่วงละเมดิ 

การข่มขู่หรอืการกลัน่แกลง้ในรูปแบบอืน่ๆดว้ยวาจา อารมณ ์จติใจ ทางเพศ กายภาพหรอืรูปแบบอืน่ๆ 

ใครก็ตามทีม่สี่วนรว่มในพฤตกิรรมดงักล่าวจะตอ้งถูกลงโทษทางวนัิย รวมถงึการเลกิจา้งทนัท ี
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ไม่มีแรงงำนท่ีผิดกฎหมำยและไม่มีกำรค้ำมนุษย ์
Sodexo เช ือ่มั่นในการก าจดัแรงงานบงัคบัทุกรูปแบบ 

และไม่ยอมใหม้กีารคา้ทาสหรอืการคา้มนุษยใ์นส่วนใดส่วนหน่ึงของธรุกจิเรา 

ดงัน้ันจงึท าใหม้ั่นใจไดว้่าทุกคนจะปราศจากการใชแ้รงงานบงัคบั การคุกคาม 

อนัตรายรา้ยแรงหรอืการจ ากดัรา่งกายและการมเีพศสมัพนัธใ์นเชงิพานิชย ์

ท าใหแ้น่ใจว่าทุกคนมอีสิระทีจ่ะลาออกจากงานประเภทใดก็ได ้เมือ่ใดก็ได ้

มคีวามภกัดแีละรกัษาสญัญาเกีย่วกบัสภาพการท างาน นอกจากนี ้Sodexo 

ยงัหา้มค่าธรรมเนียมการรบัสมคัร -  ไม่มใีครควรจา่ยเงนิดิท้ างานใหเ้รา - 

และครอบคลุมค่าใชจ้า่ยทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการสรรหาบุคลากร 

ไม่มีแรงงำนเดก็ 
Sodexo มุ่งมั่นทีจ่ะจา้งบุคคลทีม่อีายุอย่างนอ้ย 15 ปีเท่าน้ัน 

ยกเวน้ในกรณีของการฝึกงานซึง่เป็นส่วนหน่ึงของโครงการใหอบรมวชิาชพี 

ในประเทศทีอ่ายุตามกฎหมายเกนิ 15 ปี Sodexo จะเคารพกฎหมายทอ้งถิน่ 

การจ ากดัอายุทีช่ดัเจนส าหรบังานทีเ่ป็นอนัตรายน้ันก าหนดโดยนโยบายของบรทัและการจา้งงานใดๆของพนั

กงานรุน่เยาวน์ะเนอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัทางกฎหมายเกีย่วกบัช ัว่โมงการท างาน ค่าจา้ง 

สภาพการท างานและการศกึษาขัน้ต ่า 

เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรต่อรองร่วมกนั 
Sodexo มุ่งมั่นทีจ่ะเคารพสทิธขิองพนักงานในการเขา้รว่มสหภาพแรงงานทีพ่วกเขาเลอืกหรอืไม่ 

และเพือ่เจรจาต่อรองโดยปราศจากการตอบโตห้รอืการเลอืกปฏบิตัทิุกรูปแบบ 

เราจะต่อรองโดยสุจรติกบัตวัแทนพนักงานทีช่อบดว้ยกฎหมาย 

เราจะปฏบิตัติามก าหมายของประเทศทีเ่ราท าธรุกจิและท างานภายใตก้รอบกฎหมายของแต่ละประเทศเพือ่ใหเ้

กดิความเคารพต่อเสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่มกนั 

ในประเทศทีก่ฎหมายจ ากดัสทิธใินการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่มกนั 

เราจะอ านวยความสะดวกในการพฒันาวธิกีารคู่ขนานของการเป็นตวัแทนของคนงาน (เชน่ การประชมุ 

ชว่งพกัดืม่กาแฟ การส ารวจการมสี่วนรว่ม) 

ค่ำจ้ำง ผลประโยชน์และเวลำท ำงำนท่ีถกูต้องตำมกฎหมำย 
Sodexo 

คาดหวงัใหพ้นักงานทุกคนไดร้บัค่าจา้งและผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายตามก าหนดเวลาตลอดเวลาทีพ่ว

กเขาท างาน 

ทมีงานของเราจะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดส าหรบัช ัว่โมงการท างานของพนักงาน 

รวมถงึการจ ากดัช ัว่โมงสูงสดุและขอ้ก าหนดส าหรบัเวลาพกั 

อาจตอ้งท างานล่วงเวลาตามทีก่ าหมายอนุญาตเท่าน้ัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของงาน 



 

 

 

 

 

4/6 - ค ำชี้แจง Sodexo ส ำหรบั สิทธิมนุษยชนขัน้พื้นฐำนในท่ีท ำงำน – กลุ่มจริยธรรม - กนัยำยน 2021 – GE-30921-TH 

 

ควำมตระหนักและห่วงใยเป็นพิเศษส ำหรบัลูกจ้ำงท่ีย้ำยถ่ิน 
Sodexo ตระหนักถงึสถานการณพ์เิศษของผูค้นทีเ่ดนิทางไกลจากบา้นมาท างานใหเ้รา 

บางคร ัง้ไปถงึต่างประเทศ Sodexo 

จะด าเนินการเพือ่ใหแ้น่ใจว่าแรงงานขา้มชาตเิหล่านีไ้ม่ถูกล่วงละเมดิหรอืถูกปฏเิสธการเขา้ถงึสทิธอินัเป็นผล

มาจากการยา้ยถิน่  

ควำมสมัพนัธท์ำงธรุกิจของเรำ 
Sodexo จะแจง้นโยบายเหล่านีใ้หก้บัลูกคา้และซพัพลายเออรข์องเรา 

เราคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิของเราสนับสนุนนโยบายเหล่านีแ้ละหลกัการพืน้ฐานของพวกเขา 

เราอาจมสี่วนรว่มรว่มกบัคู่คา้ทางธรุกจิของเราตามความเหมาะสมเพือ่จดัการกบัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่

กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ 

ชุมชนของเรำ 
Sodexo ด าเนินธรุกจิไปทั่วโลก Sodexo 

พยายามมสี่วนรว่มในการพฒันาชมุชนแต่ละแห่งทีเ่ราด าเนินงานและเป็นพลเมอืงทีม่คีวามรบัผดิชอบของชมุชน

เหล่าน้ัน พนักงาน ลูกคา้และซพัพลายเออรข์องเราอาศยัและท าธรุกจิในชมุชนเหล่านี ้

เราจะมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในชมุชนทีเ่ราท าธรุกจิและพยายามพฒันาวธิแีกปั้ญหาเกีย่วกบัผลกระทบ

ดา้นสทิธมินุษยชนในชมุชนทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิของเรา  

กำรรำยงำนข้อวิตกกงัวล 

เรายนิดตีอ้นรบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีแ่จง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัการด าเนินธรุกจิของเราและผลกระทบต่อสทิธมินุษยชน 

วธิกีารทีด่สี าหรบัการรายงานขอ้กงัวลโดยปราศจากภยัคุกคามจากการตอบโต ้

มคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัพนักงานของเรา ในท านองเดยีวกนั 

ลูกคา้และซพัพลายเออรข์องเราและพนักงานของพวกเขา 

สมาชกิของชมุชนทีเ่ราด าเนินการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอืน่ๆทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากธรุกจิของเราตอ้งมวีธิใีน

การดงึผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงคต่์อความสนใจของเรา  

Sodexo 

จดัใหม้กีลไกทีม่ปีระสทิธภิาพในทุกที่ๆ เราท าธรุกจิส าหรบัพนักงานและผุม้สี่วนไดส้่วนเสยีอืน่ๆเพือ่แจง้ขอ้กงัวลเ

กีย่วกบัการละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีไ่ม่พงึประสงคอ์ืน่ๆ 

สายด่วนดา้นจรยิธรรมของเรา (www.speakup.sodexo.com) 

อนุญาตใหทุ้กคนรายงานกจิกรรมหรอืพฤตกิรรมทีข่ดัต่อหลกัจรรยาบรรณของเราหรอืผดิกฎหมาย 

ซึง่รวมถงึการละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างเป็นตวามลบั  

พนักงานอาจแจง้ขอ้กงัวลดงักล่าวผ่านตวัแทนกลุ่มทีช่อบดว้ยกฎหมาย รายงานทัง้หมดควรท าโดยสุจรติ 

รายงานใดๆเกีย่วกบัการละเมดิสทิธมินุษยชนทีน่่าสงสยัหรอืผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีไ่ม่พงึประสงคจ์ะไดร้บั

การตรวจสอบอย่างละเอยีดโดยกลุ่มบรษิทั ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมระหว่างสามถงึหกเดอืน 

http://www.speakup.sodexo.com/
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และจดัการทนัทแีละอย่างเหมาะสม บุคคลทีท่ าการรายงานดงักล่าวโดยสุจรติจะไม่ถูกตอบโต ้ข่มขู่หรอืล่วงละเมดิ 

และตวัตนของพวกเขาจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัในขอบเขตทีเ่ป็นไปไดแ้ละตามทีก่ฎหมายอนุญาต 

เมือ่รายงานมรีากฐานทีด่ ี(กล่าวคอื มกีารละเมดิธกุจิเกดิขึน้จรงิ) มาตรการทีเ่หมาะสม (เชน่ การลงโทษ 

การด าเนินการ) 

จะถูกด าเนินการตามความจ าเป็นโดยไม่ค านึงถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นไปตามกฎหมายและนโยบายมาตรกา

รทางวนัิยของเรา  

ควำมถกูต้องและควำมโปร่งใส 

นอกเหนือจากการจดัการขอ้กงัวลทีเ่กดิขึน้ผ่านกลไกการรอ้งทุกขข์องบุคคลและส่วนรวมแลว้ Sodexo 

จะท างานในเชงิรุกเพือ่ประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้ซ ึง่เกีย่วขอ้งกบัธรุกจิข

องเรา และใชม้าตรการทีเ่มาะสมเพือ่จดัการกบัความเสีย่งและผลกระทบทีเ่ราระบุ 

กระบวนการของการประเมนิความเสีย่ง การบรรเทาและการแกไ้ข 

(รวมถงึการตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนทีร่ายงาน) 

จะตอ้งไดร้บัการทบทวนเป็นประจ าเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพและสรา้งความมั่นใจในสกุลเงนิ  

Sodexo ไดพ้ฒันาพืน้ฐานบุคคลากรดงัต่อไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจว่ามมีาตร๘นขัน้ต ่าทีน่ าไปใชก้บัพนักงานทุกคน  

“พืน้ฐาน” แต่ละรายการเชือ่มโยงกบัการควบคุมและแผนการทดสอบเพือ่ประเมนิและลดความเสีย่งนี ้

การควบคุมอยู่ในกระบวนการควบคุมภายในของเรา 

 สถานทีท่ างานทีป่ลอดภยัและถูกสุขอนามยั 

 เคารพในความสมัพนัธใ์นสถานทีท่ างาน: ไม่มกีารข่มขู่ การล่วงละเมดิ การเลอืกปฏบิตัหิรอืความรุนแรง 

 ฝึกอบรมเคร ือ่งมอืและอุปกรณเ์พือ่การปฏบิตังิานทีม่คีวามสามารถและปลอดภยั 

 การจดัการทีช่ดัเจน: รายละเอยีดงานและวตัถุประสงค ์ 

 การเคารพสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานในทีท่ างาน  

 ช าระเต็มจ านวน: ตรงเวลาทกุคร ัง้ 

 ตารางงานทียุ่ตธิรรม: ภายในขอบเขตสูงสุดทีก่ฎหมายก าหนด โดยมวีนัหยุดและชว่งพกัทีเ่หมาะสม  

 ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคล  

 ทีอ่ยู่อาศยัทเีหมาะสมและสงา่งาม (ถา้ม)ี 

 การแสดงความคดิเห็น: กลไกการรอ้งทุกขท์ีม่ขี ัน้ตอน  

ปราศจากการตอบโตเ้อาคนืไม่ว่าจะเป็นการรายงานการละเมดิโดๆ 

กำรเช่ือมโยงกบันโยบำยและกำรปฏิบติัอ่ืนๆ 

ในฐานะทีเ่ป็นองคป์ระกอบส าคญัของความมุ่งมั่นในวงกวา้งของ Sodexo 

ต่อการด าเนินธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

ค าแถลงการเคารพสทิธมินุษยชนนีแ้จง้และไดร้บัการสนับสนุนโดยนโยบาย ค าแถลงและขอ้ตกลงของ Sodexo 

ดงัต่อไปนี:้ 

 จรรยาบรรณของ Sodexo: คู่มอืความซือ่สตัยท์างธรุกจิ  

 คู่มอืสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานในทีท่ างานของ Sodexo  
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 กรอบขอ้ตกลงระหว่างประเทศกบัสหพนัธอ์าหารและแรงงานระหว่างประเทศ (IUF)  

 พนัธกจิรว่มของ Sodexo-IUF ในการป้องกนัการล่วงละเมดิทางเพศ  

 การประกาศเจตนารมณข์อง Sodexo-IUF 

เพือ่เสรมิสรา้งความมุ่งมั่นและล าดบัความส าคญัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน  

 หลกัเกณฑส์ากลเกีย่วกบัความหลากหลายและการรวมของ Sodexo  

 ขรรยาบรรณซพัพลายเออรข์อง Sodexo  

 นโยบายทรพัยากรบุคคลของ Sodexo  

 สายแจง้จรยิธรรม: www.speakup.sodexo.com  

 

 

http://www.speakup.sodexo.com/

