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Is yerinde temel insan

haklarina iliskin Sodexo bildirisi

Eylul 2021 - Grup Etigi

Sodexo'nun kuruldugu 1966 yilindan bu yana, is modelimizin merkezinde insanlar yer almaktadir
ve insanlarin beklentilerini karsilamak énceliklerimiz arasindadir. insan haklarina saygili olmak,
Sodexo'nun ¢aliganlarimizin ve hizmet verdigimiz herkesin Yagsam Kalitesini iyilegtirme ve faaliyet
gOsterdigimiz topluluklarin, bélgelerin ve Ulkelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel gelisimine katkida
bulunma misyonu igin elzemdir. Bu nedenle insan haklarina saygili oimak, Sorumlu is Davranisi
taahhatlerimizin temel diregidir.

Kiresel bir igsveren olarak Sodexo, insan haklaryla ilgili ¢esitli yerel baglamlarla kargilagsmaktadir
ve Grup, bu durumlar tzerinde her zaman kontrol sahibi olmayabilir.

Sodexo, insan haklariyla ilgili olarak asagidaki taahhitlerde bulunur:

B Sodexo, is yaptigimiz her yerde insan haklarina saygi gosterir.

B Sodexo, islerini bagkalarinin insan haklarini ihlal etmeyecek sekilde yiritmeyi amaclar ve ticari
faaliyetlerimizden kaynaklanan olumsuz insan haklari durumlarini ele alir.

B Sodexo, insan haklarina gerekli 6zeni géstererek sebep olabilecedimiz, katkida buluna-
bilecegimiz veya is iligkilerimizle dogrudan baglantili olabilecegimiz olumsuz insan haklari du-
rumlarini belirlemeye, 6nlemeye ve azaltmaya calisacaktir.

Bu taahhtler, uluslararasi insan haklari ilkeleri dogrultusunda sekillenir. Bu ilkeler, Birlesmis Mil-
letler is Diinyas! ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler, insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve 2003
yilindan bu yana imza sahibi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer
almaktadir.

Ayrica Sodexo, Calisma Yasaminda Temel insan Haklarina saygili olma taahhidiimiizi dogrula-
mak igin IUF ile 2011 yilinda uluslararasi bir gcergeve anlasmasi imzaladi. 2017 yilinda bu an-
lasmaya cinsel tacize iligkin bir ek eklenmistir. Daha yakin bir zaman olan 2021 yilinda ise Sodexo
ve |UF, calisma ortaminda saglik ve guvenlik konularindaki karsilikli taahhutlerimizi guclendiren bir
irade beyani imzalamistir.

Calisma alanlarimiz

Sodexo, diinyanin en buyuk isverenlerinden biridir. Bu taahhutler, dinyanin her yerindeki ¢alisan-
larimizin her biri i¢in gecerlidir. TUm liderler, yoneticiler ve idareciler, insan haklarina iliskin
taahhatlerimizi bilmek, bu taahhitlere uymak ve bu taahhtleri iletmekten ve bunlari operasyon-
larina, politikalarina ve uygulamalarina yerlestirmekten sorumludur.

Sodexo, dinya genelindeki ¢calisanlarimiz igin ekiplerimizin asagida belirtilen minimum standartlara
uymalarini beklemektedir:

Emniyetli, saglikli ve guivenli gcalisma alani

Sodexo kuresel bir saglik ve guvenlik kultirini benimser, birinci sinif saglik ve glivenlik
performansi saglamayi amaglar. Sodexo, asgari olarak gegerli yasa ve yonetmeliklere uygun ve
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Sodexo'nun ig yeri saglik ve guvenlik programina tabi olacak, guvenli ve saglikh bir is yeri ve
calisma kosullari saglayacaktir. Sodexo tesislerimizde galisan isgilere yasam alani
sagladiginda, caliganlarin fiziksel glvenligini ve emniyetini saglamak ve c¢alisanlarin musluk ve
icme suyu, yeterli sihhi tesisler, kisisel alan ve mahremiyet, tesiste galisan her is¢i i¢in bir dolap,
ilgili tim toplu ingaat dizenlemelerine saygi gostermek, ve temiz ve guvenli tesisler dahil olmak
tizere iscilerin temel intiyaclarini karsilamak icin uygun adimlari atmaliyiz. is yerinde yasayan
calisanlara saglanan gamasirhane, market vb. hizmetler, bu hizmetlerden kar elde edilmeden
makul bir fiyata satilacaktir.

Cesitli ve kapsayici ¢calisma alani

Sodexo nitelik, yetkinlik, deneyim ve igle ilgili diger kriterlere dayali olarak ¢alisanlari ise almayi
taahhit eder. Bu kriterler ayni zamanda ise alim, misteriyle ¢alisma, proje atamasi, terfi segimi
veya fesih gibi igimizi ilgilendiren tim durumlar icin gecerlidir.

Sodexo kapsayici bir isverendir ve ayrimcilida karsi micadele eder. Kapsamli is glcimuzin iyi
hissetmesini ve ise iyi entegre olmasini isteriz. Sodexo cinsel kimlik, cinsel ydnelim, yas, etnik
koken, vatandaslik, irk, renk, din, medeni durum, hamilelik, genetik bilgi, engellilik ve kanun
tarafindan korunan diger herhangi bir 6zellige bakilmaksizin tim ¢alisanlarina mimkin olan en
iyi is hayatl deneyimini saglamayi amaclamaktadir.

Saygili calisma alani

Sodexo, tim calisanlarinin birbirlerine nezaket ve saygiyla yaklagsmalarini bekler. Bu baglamda,
guvenlik basta olmak lGizere tim proseddrlerin kisisel haysiyete ve mahremiyete saygi
gOstermesini saglar. Sodexo, is yerinde siddeti ve sdzll, duygusal, psikolojik, cinsel, fiziksel
veya diger her turld tacizi, suistimali, yildirmayi veya zorbali§i yasaklar. Bu tir davraniglarda
bulunanlar disiplin cezalarina tabii olur, bu cezalara is s6zlesmesinin derhal feshi de dahildir.

Zorla calistirma ve insan kagakgiligi yoktur

Sodexo, her tlrll zorla ¢alistirmanin ortadan kaldiriimasina inanmaktadir ve isimizin herhangi
bir boliminde kélelik veya insan kacakgliligina sifir tolerans gdsterir. Bu nedenle herkesin zorla
calistirma, tehdit, ciddi zarar veya fiziksel kisitlama ve ticari cinsel iliskiden uzak olmasini
saglar; kisilerin herhangi bir zamanda herhangi bir isten istifa etmekte 6zglr olmasini saglar;
Sodexo sadiktir ve ¢alisma kosullari konusunda verdigi sozleri tutar. Ayrica Sodexo, ise alim
Ucretlerini yasaklar - hi¢ kimse bizim icin calismaya yonelik 6deme yapmamalidir. Sodexo, ise
alim sureciyle ilgili tim masraflari karsilar.

Cocuk isciligi yoktur

Sodexo, mesleki egitim programinin bir pargasi olarak giraklik veya staj durumlari diginda yal-
nizca en az 15 yasinda bireyleri istihdam etmeyi taahhlt eder. Yasal yasin 15'in Gzerinde
oldugu ulkelerde Sodexo, yerel yasalara uyacaktir. Tehlikeli gérevler igin net yas sinirlar, sirket
politikasi tarafindan belirlenir ve geng iscilerin herhangi bir sekilde istihdam edilmesi ¢alisma
saatleri, Ucretler, calisma kosullari ve asgari egitim ile ilgili her tarli yasal sinirlamaya tabidir.

Orgutlenme ve toplu pazarlik 6zglirliigi

Sodexo, ¢aligsanlarinin kendi segtikleri sendikaya katilma veya katilmama hakkina ve herhangi
bir misilleme veya ayrimciliga maruz kalmaksizin toplu pazarlik yapma hakkina saygi duymayi
taahhiit eder. Yasal isgi temsilcileriyle iyi niyetle pazarlik yapacagdiz. Orgltlenme 6zgurligiine
ve toplu pazarliga saygili olunmasini saglamak i¢in her Glkenin yasal gercevesi iginde is
yaptigimiz ve calistigimiz tlkelerin yasalarina uyacagiz. Orgitlenme ve toplu pazarlik hakkinin
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kanunla kisitlandigi Glkelerde paralel ig¢i temsilinin (6rnegin; toplantilar, kahve molalari, baghlik
anketleri) paralel olarak gelistirilmesini kolaylastiracagiz.

Yasal uicretler, ek odemeler ve ¢alisma zamani

Sodexo, tim calisanlarina galistiklari stire boyunca, zamaninda planlanmig yasal licret ve ek
o0demeler verilmesini beklemektedir. Ekiplerimiz, azami saat limitleri ve dinlenme suresi gereklili-
kleri de dahil olmak Uzere ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini diizenleyen gecerli tim yasa ve yonet-
meliklere uyacaktir. Fazla mesai, yalnizca igin niteligine bagh olarak yasalarin izin verdigi
Olctde gerekli olabilir.

Gocmen calisanlar igin ozel ilgi

Sodexo, bizimle ¢alismak igin evlerinden ¢ok uzaklara, bazen de baska Ulkelere seyahat eden
kisilerin 6zel durumlarinin bilincindedir. Sodexo, bu gé¢gmen iscilerin gb¢ nedeniyle istismara
maruz kalmadigina veya haklarina erisimlerinin engellenmedigine emin olmak i¢in gerekli tim
adimlari atacaktir.

Is iligkilerimiz
Sodexo, bu politikalari miisterilerimize ve tedarikcilerimize iletecektir. is ortaklarimizdan bu poli-

tikalari ve politikalarin temel ilkelerini desteklemelerini bekliyoruz. Mevcut ve potansiyel olumsuz
insan haklari durumlarini ele almak icin is ortaklarimizla uygun sekilde iliski kurabiliriz.

Topluluklarimiz

Sodexo dinyanin her yerinde is yapmaktadir. Sodexo, faaliyet gosterdigimiz topluluklarin her bi-
rinin gelisimine katkida bulunmayi ve bu topluluklarin sorumlu bir vatandasi olmayi amaclar.
Calisanlarimiz, mivekkillerimiz, misterilerimiz ve tedarikgilerimiz bu topluluklarda yasamakta ve is
yapmaktadir. Hizmet verdigimiz topluluklarda paydaslarimizi géreviendirecek, ve bu topluluklarda
ticari faaliyetlerimizle ilgili olabilecek olumsuz insan haklari durumlariyla ilgili endiselere ¢éztimler
gelistirmeye calisacagiz.

Endiseleri bildirmek

is uygulamalarimiz ve bunlarin insan haklari tizerindeki etkileri hakkinda endiselerini dile getiren
paydaslarimizi memnuniyetle karsiliyoruz. Herhangi bir misilleme tehdidi olmaksizin endiseleri
bildirmek i¢in olusturulan kullanigh ¢ézimler, ¢calisanlarimiz igin 6zellikle nemlidir. Ayni sekilde
musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve onlarin calisanlari, faaliyet gosterdigimiz topluluklarin tyeleri ve
isimizden etkilenebilecek diger paydaslar da olumsuz durumlara dikkatimizi cekmelidirler.

Sodexo, is yaptigimiz her yerde ¢aligsanlarin ve diger paydaslarin insan haklarinin ihlali veya
isimizle ilgili diger olumsuz insan haklari durumlari hakkinda endigelerini dile getirmeleri icin etkili
bir mekanizma saglar. Speak Up Etik Hattimiz (www.speakup.sodexo.com) herkesin, insan haklari
ihlalleri de dahil olmak tizere Is Ahlakina aykiri veya yasa digi faaliyetleri ve davraniglari gizli bir
sekilde bildirmesine olanak saglar.

Calisanlar bu tur endiseleri yasal ortak temsilciler araciligiyla da dile getirebilirfler. Tim bildiriler iyi
niyetle yapiimalidir. SUpheli insan haklari ihlalleri veya olumsuz insan haklari durumlarina iligkin
herhangi bir bildiri, Grup tarafindan Gg ila alti aylik makul bir siire iginde dikkatlice incelenecek ve
derhal uygun sekilde ele alinacaktir. Bu tr bildirimleri iyi niyetle yapan kisiler misillemeye, tehdit-
lere veya tacize maruz kalmayacak ve bu kigilerin kimlikleri mimktn oldugu ve yasalarin izin ver-
digi dlcude gizli tutulacaktir.
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Bildiri saglam temellere dayandiginda (6rnegin isin kétlye kullanimi gercekten olduysa), ilgili birey-
lerden bagdimsiz, yasalara ve Disiplin Cezalari Politikamiza uygun olarak gerektiginde uygun
onlemler (yaptirim, dizeltici eylemler vb.) alinacaktir.

Durum tespiti ve seffaflik

Sodexo, bireysel ve toplu sikayet mekanizmalari araciliiyla dile getirilen endiseleri ele almanin
yani sira, igsimizle ilgili mevcut ve potansiyel insan haklari durumlarini degerlendirmek ve be-
lirledigimiz risklere ve etkilere yonelik uygun dnlemleri nceden almak icin ¢calisacaktir. Bu risk
degerlendirmesi, hafifletme ve iyilestirme sireci (bildirilen gikayetlere verdigimiz yanitlar dahil),
etkinligini artirmak ve gincelligini saglamak i¢in dizenli olarak gézden gegirilecektir.

Sodexo, tiim galisanlara uygulanan minimum standartlari saglamak icin asagidaki insani Temelleri
gelistirmigtir.

Her "temel", riski degerlendirmek ve azaltmak icin bir kontrol ve test planina baglidir. Bu kontroller,
ic kontrol stirecimize dabhildir.

B Guvenli, emniyetli ve saglikl caligma ortami

Tehdit, taciz, ayrimcilik veya siddet olmayan saygili calisma ortami iligkileri

Yetkin ve guvenli is performansi igin egitim araclari ve gerecleri

Acik yonetim: is tanimlari ve hedefler

is yerinde temel insan haklarina saygi

Tam 6deme: daima tam zamaninda

Adil programlar: uygun izin glnleri ve dinlenme molalari ile yasal azami sire igerisinde

Kisisel bilgiler i¢in veri gizliligi ve glvenligi

Uygun ve saygin yasam alanlari (temin edildiginde)

Voice: herhangi bir ihlali bildirmek i¢in, misilleme icermeyen kullanigh sikayet mekanizmasi

Diger politika ve uygulamalarla baglanti

Sodexo'nun Sorumlu Is Yurutme konusundaki daha kapsamli taahhiidiiniin 6nemli bir unsuru
olarak bu Insan Haklarina Saygi Taahhidi asagidaki Sodexo politikalari, beyanlari ve anlagsmalari
hakkinda bilgi verir ve bunlar tarafindan desteklenir:

B Sodexo Etik Kurallari: is Duristligi Kilavuzu

® s yerinde Temel insan Haklarina iliskin Sodexo Kilavuzu

® Uluslararasi Gida ve Baglantili isciler Sendikasi(IUF) ile Uluslararasi Cerceve Anlasmasi

® Cinsel Tacizin Onlenmesine iligkin Sodexo - IUF Ortak Taahhiidii

B Sodexo - IUF galisma ortaminda saglik ve glvenlik konusundaki taahhutleri ve dncelikleri
guglendirmeye yonelik niyet beyani

B Sodexo Kuresel Cesitlilik ve Kapsayicilik Rehberi

B Sodexo Tedarik¢i Davranis Kurallari

® Sodexo insan Kaynaklari Politikalari

]

Speak Up Etik hatti: www.speakup.sodexo.com
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