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sodexo
»oodexo — IUF” Miedzynarodowa umowa ramowa o wspotpracy

1. Strony umowy
1.1. Umowa zawarta jest miedzy “Sodexo” a “IUF”;
1.2. “Sodexo” odnosi sie do spotki Sodexo SA i kontrolowanych przez nig podmiotéw;

1.3. “IUF” odnosi sie do Miedzynarodowego Zwigzku Pracownikéw Branzy Zywnosci,
Rolniczej, Hotelarskiej, Restauracji, Cateringu, Tytoniu (,International Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Employees’ Associations”)
oraz wszystkich powigzanych z organizacjg zwigzkdw w sektorach biznesowych
»o0dexo”.

2. Preambuta

2.1. "Sodexo" i "IUF" zobowigzuje sie do przestrzegania podstawowych praw cztowieka,
a kazdy potwierdza poszanowanie tych podstawowych praw przez drugg strone.

2.2."Sodexo" potwierdza wazng role, jakg odgrywaja zwigzki zawodowe w reprezentowaniu
intereséw pracownikéw i przyznaje, ze IUF jest najbardziej reprezentatywnym globalny
zwigzkiem, jako ze jego oddziaty reprezentujg interesy wiekszej liczby pracownikow
,50dex0” niz inne miedzynarodowe zwigzki zawodowe.

2.3. "IUF" potwierdza zaangazowanie "Sodexo” w bycie odpowiedzialng spotecznie
korporacja.

2.4. "Sodexo" poszukuje sposobow promowania statego i konstruktywnego dialogu
spotecznego, zarowno lokalnie jak i globalnie, bez utrudniania rozwoju firmy. "Sodexo"
bedzie wspotpracowaé z "IUF", aby wspdlnie znalezé rozwigzania, ktére pozwalajg na
praktykowanie praw wymienionych w niniejszej Umowie i umozliwiajg postep spoteczny
w drodze dialogu miedzy stronami w krajach, w ktérych "Sodexo" prowadzi dziatalnos¢ i
ktore zostang wskazane przez Kierownictwo HR ,Sodexo” i "Sekretariat IUF ", za
obopdlng zgoda, aby skutecznie chroni¢ prawa pracownikow do swobodnego zrzeszania
sie i rokowan zbiorowych.

2.5. Strony uznajag, ze "Sodexo" dziata w wysoce konkurencyjnym srodowisku i w wielu
krajach mierzy sie z konkurencyjnymi przedsiebiorstwami, ktore naruszajg zasady
krajowego prawa i dobre praktyki okreslone w niniejszej Umowie. "IUF" zobowigzuje sie
do nawigzania dialogu z innymi miedzynarodowymi przedsiebiorstwami w sektorach, w
ktérych dziata "Sodexo", w celu negocjowania uktadéw podobnych do tego, jak
i stworzenia warunkow, w ktorych wszystkie przedsiebiorstwa w sektorze bedg dgzy¢ do
poprawy warunkéw spotecznych i warunkéw pracy bez narazania ich pozycji
konkurencyjnej.

2.6. "Sodexo" zobowigzuje sie dopilnowac, aby byty przestrzegane podstawowe prawa jej
wszystkich pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami:

- rébwne traktowanie mezczyzn i kobiet w zakresie warunkéw pracy i wynagrodzenia za
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3.

prace o jednakowej wartosci;

- wolnos¢ od wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pteé, jezyk, pochodzenie etniczne,
wiek, poglady polityczne, religie i orientacje seksualng;

- ochrone zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy poprzez zastosowanie $rodkéw
zapobiegawczych i doskonalgcych.

2.7. "IUF" podkresla swoje szczegodlne zainteresowanie ponizszymi kwestiami:

- dostep do ubezpieczenia zdrowotnego dla pracownikéw?,
- zatrudnianie pracownikéw tymczasowych zamiast pracownikéw statych,
- warunki wszystkich pracownikéw przejetych w wyniku transferu z nowego kontraktu.

Kierownictwo HR "Sodexo" i " Sekretariat IUF" bedg wspotpracowaé w celu zbadania
warunkow, w ktérych mogg one stopniowo odpowiedzie¢ na powyzsze kwestie, tak aby
zachowac¢ konkurencyjnos¢ firmy na rynku i nie utrudnia¢ rozwoju biznesu ,Sodexo” i nie
wptynagé negatywnie na zatrudnienie.

2.8. Postanowienia niniejszej Umowy nie majg na celu ograniczenia lub wptywu na istniejgce
praktyki lub umowy dotyczgce praw pracowniczych lub juz istniejgcych uzgodnienia
miedzy "Sodexo" i innymi zwigzkami zawodowymi.

Ramy prawne

3.1. Dla celow stosowania niniejszej umowy, "Sodexo" i "IUF" uznajg obowigzek
przestrzegania w krajach dziatalnosci "Sodexo" lokalnego prawa i regulacji dotyczgcych
rynku pracy, wraz z prawem pracownikdw do wolnosci zrzeszania sie i uktadow
zbiorowych. "Sodexo" i "IUF" uznajg, ze niektére elementy zawarte w globalnie
okreslonych zasadach mogg byé sprzeczne z przepisami prawa krajowego. "Sodexo" i
"|UF" poprzez dialog bedzie promowaé zasady wymienione w pkt. 3.2. Zadne z zapisoéw
niniejszej umowy nie ma na celu naruszenie przez ,Sodexo” praw obowigzujgcych w
danym kraju.

3.2. "Sodexo" i "IUF" uznajg swoje zobowigzanie do poszanowania praw pracownikow,
zgodnie z zasadami ustanowionymi na szczeblu miedzynarodowym. "Sodexo" i "IUF"
przyjmuje do wiadomosci, ze jako sygnatariusz UN Global Compact, "Sodexo" jest
zobowigzane do przestrzegania Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy
(1998 r.). "Sodexo" dodatkowo przyjmuje rozdziat Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczgcy zatrudnienia i stosunkdéw przemystowych.

3.3."Sodexo" i "IUF" potwierdzajg swoje zobowigzanie do przestrzegania prawa do wolnosci
zrzeszania si¢ i rokowan zbiorowych oraz prawa pracownikow do zaktadania
i wstepowania do organizacji pracy z ich wtasnej wolnej woli i wyboru. "Sodexo" i "IUF"
wzajemnie potwierdzajg, ze pracownicy "Sodexo" mogg korzysta¢ z tych praw, bez
obawy przed odwetem, represjami lub innymi formami dyskryminacji.

! Odnosi sie to w szczegodlnosci do krajow, gdzie ubezpieczenie zdrowotne nie jest zabezpieczane przez
panstwo lub wtadze lokalne.
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4. Zakres odpowiedzialnosci stron

4.1.Kierownictwo HR "Sodexo” zakomunikuje postanowienia tej umowy w lokalnych jezykach
w krajach dziatalnosci firmy oraz zakomunikuje swoje globalne i lokalne zobowigzanie do
przestrzegania warunkow niniejszej umowy. "Sekretariat IUF" przekaze te¢ umowe w
jezykach narodowych do wszystkich zwigzkéw stowarzyszonych i przekaze
zobowigzanie "IUF" okreslone w niniejszej umowie.

4.2. W przypadku, gdy jedna ze stron nie wywigze sie ze swoich zobowigzan w celu
upowszechnienia tej umowy w organizacji, obie strony zgadzajg sie na wprowadzenie
odpowiednio szybkich dziatan w celu naprawy sytuacji.

4.3."Sodexo" i "IUF" uznajg duze znaczenie utrzymywania statej komunikacji miedzy obiema
organizacjami, w celu monitorowania realizacji postanowien porozumienia, aby wspélnie
pracowac nad rozwigzaniem wszelkich roznic, wynikajgcych z realizacji umowy
i znalezienia sposobow rozwiniecia dialogu spotecznego dotyczgcego kwestii
pracowniczych i praw cztowieka objetych niniejszg umowg. W tym celu obie strony
zgadzajg sie na wdrozenie nastepujgcych srodkéw:

- regularne kontakty pomiedzy Kierownictwem HR "Sodexo" i " Sekretariatem IUF *;

- coroczne spotkania przedstawicieli Zarzadu "Sodexo", Kierownictwa HR ,Sodexo” i
delegacji ,IJUF” (,coroczne spotkanie Sodexo-lUF”); dodatkowe spotkanie moze sie
odbyé w pierwszym roku po podpisaniu niniejszej umowy;

- lokalne wizyty przedstawicieli Kierownictwa HR "Sodexo" i przedstawicieli "Sekretariatu
IUF" na podstawie zaplanowanego kalendarza, ktéry zostanie okreslony w drodze
wspdélnego porozumienia.

4.4. Celem ,corocznego spotkania Sodexo-IUF” bedzie przeglad realizacji niniejszej umowy
przez obie strony i zbadanie sposobéw poprawy dialogu spotecznego w krajach, w
ktérych dialog taki nie jest preferowany. Inne sprawy, takie jak prezentacja
strategicznych kierunkéw rozwoju firmy, mogg byé wprowadzone do porzadku obrad
posiedzenia w drodze wzajemnego porozumienia Kierownictwa HR "Sodexo" i
"Sekretariatu IUF", pod warunkiem, ze informacje te mogg by¢ publicznie ujawnione.

4.5. "Coroczne spotkanie Sodexo-IUF" nie bedzie forum krajowych, wielonarodowych lub
miedzynarodowych negocjacji zbiorowych, i biezgca komunikacja podczas spotkania ani
niniejsza umowa nie mogg zastgpi¢ juz istniejgcych uktadow zbiorowych miedzy
"Sodexo" a przedstawicielami pracownikow.

4.6. Delegacja "IUF" na  "coroczne spotkanie Sodexo-lUF" bedzie sktada¢ sie z
przedstawicieli wyznaczonych przez "Sekretariat IUF", w nastepujgcy sposob:

- dwoch przedstawicieli "Sekretariatu IUF", ktérzy bedg odpowiedzialni za przekazanie
raportu do innych zainteresowanych zwigzkdéw partnerskich;

- 12 przedstawicieli wyznaczonych przez "IUF", takich aby zapewni¢ reprezentacje
wiasciwg i spdjna z sitg roboczg i rynkami dziatania "Sodexo";

- inni przedstawiciele, ktérzy mogg by¢ dodani jedynie w drodze obustronnego
porozumienia z Kierownictwem HR "Sodexo".
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4.7.Kierownictwo HR “Sodexo” i “Sekretariat IUF” uzgadnia, ze koszty ,corocznego spotkania
Sodexo-IUF” i lokalnych wizyt wymienionych pkt. 4.2 zostang pokryte przez ,Sodexo”.

5. Wolnosé¢ zrzeszania sie, tworzenia zwigzkéw zawodowych i rokowan zbiorowych

5.1. "Sodexo" i "IUF” uzgadniajg, co nastepuje w celu umozliwienia pracownikom "Sodexo"
wdrozenia w praktyce praw okreslonych powyze;j:

5.1.1. Zgodnie z obustronnie uzgodnionym harmonogramem Dziat HR "Sodexo"
i “Sekretariat IUF” spotkajg sie, aby rozwazy¢, jak lokalnie wdrozy¢é nowe warunki,
ktore umozliwiajg praktyczne zastosowanie tej umowy, w tym w szczegodlnosci:

5.1.1.1. Informowanie pracownikéw o ich prawie do wolnosci zrzeszania sie
i rokowan zbiorowych;

5.1.1.2. Umozliwienie przedstawicielom zwigzkow zawodowych komunikowanie sie
z pracownikami, bez naruszania ich prywatnosci, ich prawa do tworzenia i
wolnosci wstepowania do tych organizacji zwigzkowych, ktére uwazajg za
stosowne, zgodnie przepisami lokalnego prawa wiasnosci i zachowaniem
wymagan klientéw oraz z zachowaniem zasad BHP, poufnosci danych i bez
naruszania ciggtosci ustugi.

5.1.1.3. Umozliwienie swobodnego przeptywu informaciji, opinii i wypowiedzi
zgodnej z wolnoscig do zrzeszania sie, pod warunkiem, ze nie ograniczy to
praw pracownikow do swobodnego decydowania, czy i do jakiego dowolnego
zwigzku dotfgcza.

5.1.1.4. Ustanowienie procedur zgodnych z zasadami niniejszej Umowy o
wtasciwych i bezposrednich srodkach uznawania bez zbednej zwiloki
reprezentatywnych i prawomocnych organizacji pracy wedtug obowigzujgcego
prawa. Ze wzgledu na rézne przepisy i praktyki krajowe, warunkiem wdrozenia
tego paragrafu bedg procedury, jesli w ogdle, uzgodnione miedzy lokalnym
kierownictwem Sodexo i oddziatami IUF w poszczegdlnych krajach.

5.1.1.5. Zapewnienie odpowiedniej ochrony przedstawicieli pracownikow;

5.1.1.6. Wprowadzenie - w kazdym kraju, w ktéorym ustalone jest, ze procedury i
Srodki przewidziane przez prawo krajowe i praktyke nie wystarczajgco chronig
prawa pracownikow do swobodnego zrzeszania sie - odpowiednich srodki do
uznawania przedstawicieli zwigzkow do negocjowania uktadéw zbiorowych.
Przyjmuje sie, ze takie srodki muszg by¢ zgodne z normami, o ktérych mowa w
niniejszej umowie.

5.2. "Sodexo" uznaje przedstawicieli personelu, wyznaczonych lub wybranych zgodnie z
prawem kazdego kraju, w ktérym "Sodexo" prowadzi swojg dziatalnos¢, w celu
nawigzania konstruktywnego dialogu z pracownikami i ich przedstawicielami.

5.2.1. W ramach formalnego uznania danego zwigzku jako prawowitego przedstawiciela
pracownikéw, lokalne kierownictwo "Sodexo" i lokalni przedstawiciele zwigzkéw w
oddziatach IUF zgadzajg sie angazowaé sie w konstruktywne i w dobrej wierze
negocjacje zbiorowe oraz dotozy¢ wszelkich staran, aby dojs¢ do porozumienia w
duchu wzajemnej wspotpracy.
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6.

5.3.

Kierownictwo HR "Sodexo" i " Sekretariat IUF " bedg wzajemnie identyfikowa¢ i szukac
porozumienia w krajach, w ktorych srodki przewidziane przez prawo krajowe i praktyke
nie wystarczajgco chronig prawa pracownikéw do swobodnego zrzeszania sie i rokowan
zbiorowych oraz ustanowig protokét dotyczgcy zaangazowania w dialog jak wdrozy¢
praktyki promujgce te prawa, tak aby nie naruszy¢ konkurencyjnosci i wzrostu "Sodexo".

Implementacja

6.1.

Przy zatozeniu, ze strony zawrg jakakolwiek umowe, ktora naktada zobowigzania na
jedng lub drugg strone, a ktéra moze wykracza¢ poza lokalne wymogi prawne lub
obowigzujgce umowy, zobowigzania te bedg realizowane etapami, tak, aby strony mogty
pracowac¢ wspolnie nad zapewnieniem sukcesu umowy i zminimalizowaC potencjalny
negatywny wptyw na kazdg ze stron. Doktadne etapy wdrozenia bedg uzgodnione przez
Kierownictwo HR "Sodexo" i "Sekretariat IUF", po konsultacji z delegacjg przedstawicieli
uczestniczgcych w "corocznym spotkaniu Sodexo-IUF".

6.2. Wszystkie nierozwigzane kwestie dotyczgce realizacji i przestrzegania niniejszej umowy

beda rozpatrywane podczas "corocznego spotkania Sodexo-IUF "; a sprawy pilne lub o
duzej waznosci bedg wymieniane podczas statej komunikacji miedzy "Sekretariatem
IUF" i Kierownictwem HR "Sodexo", z inicjatywy jednej lub drugiej ze stron, aby
rozwigzac problem.

6.3. Strony zgadzajg sie, aby dostarczy¢é dowodoéw na poparcie domniemania o niezgodnosci

6.4.

Z niniejszg umowg, a po przedstawieniu tych dowoddw, obie strony bedg prébowaé
rozwigzywaé wszelkie spory lub podejma odpowiednie $rodki zgodnie z dobrg wiarg i w
drodze bezposredniego dialogu, ktéry moze obejmowac dialog podczas "corocznego
spotkania Sodexo-lUF", formalne spotkanie nadzwyczajne pomiedzy Zarzadem
"Sodexo" i "Sekretariatem IUF", lub kazdy inny dialog, uzgodnionych pomiedzy
"Sekretariatem IUF " i Kierownictwem HR "Sodexo".

W przypadku, gdy spér nadal trwa, a wysitkki podjete w punktach 6.2 i 6.3 s3g
wyczerpane, sprawa moze zosta¢ przekazana do wspdlnie wskazanego, niezaleznego
mediatora w celu utatwienia osiggniecia porozumienia w negocjacjach.

6.5. Procedura rozstrzygania sporow przedstawiona powyzej stosuje sie wytgcznie do sporéw

6.6.

wynikajgcych z interpretacji lub realizacji niniejszego globalnego porozumienia, a nie do
sporow wynikajgcych z jakiejkolwiek innej umowy lub prawa.
"IUF" zgadza sie, ze nie bedzie inicjowac¢ lub wspiera¢ zadnych miedzynarodowych
bojkotow, negatywnych publikacji, kampanii firmowych Iub innych podobnych
niekorzystnych aktywnosci przeciw "Sodexo", tak dtugo, jak dialog na temat kwestii
pracowniczych jest realizowany w ramach niniejszej umowy.
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7. Warunki koncowe i interpretacja umowy

7.1.Ta globalna umowa wchodzi w zycie z dniem, w ktérym obie strony ztozg na niej podpis i
pozostaje skuteczna tak dtugo, jak "Sodexo" i "IUF" uznajg to za wtasciwe. Umowa moze
by¢ rozwigzana Ilub renegocjowana przez kazdg ze stron poprzez pisemne
zawiadomienie z co najmniej 3 miesiecznym wyprzedzeniem.

7.2. Powyzsze procedury rozstrzygania powinny by¢ wytgcznym srodkiem rozstrzygania
sporéw przez obie strony, a zadne ustalenia tej umowy nie powinny by¢ podstawg do
jakichkolwiek dziatan sgdowych lub administracyjnych ze strony "IUF", "Sodexo" lub do
dowolnej osoby prawnej lub fizyczne.

Francuska wersja tej umowy jest nadrzedna do wszystkich innych wersji jezykowych niniejszej
umowy.

Paryz, 12 grudnia 2011

x
sodexo

Prezes Zarzadu Sekretarz Generalny
Michel Landel Ron Oswald

Konwencje na ktérych bazuja zasady niniejszej umowy:

- Konwencja dotyczgca wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych, 1948 (nr 87)

- Konwencja o prawie organizowania sie i rokowan zbiorowych, 1949 (nr 98)

- Konwencja dotyczgca ochrony przedstawicieli pracownikdw w przedsiebiorstwach i
przyznania im utatwien, 1971 (nr 135)

- Konwencja dotyczgca pracy przymusowej lub obowigzkowej, 1930 (nr 29)

- Konwencja o zniesieniu pracy przymusowej, 1957 (nr 105)

- Konwencja dotyczgca najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia, 1973 (nr 138)

- Konwencja dotyczgca zakazu i natychmiastowych dziatan na rzecz eliminowania najgorszych
form pracy dzieci, 1999 (nr 182)

- Konwencja dotyczgcej jednakowego wynagrodzenia dla pracujgcych mezczyzn i kobiet za
prace jednakowej wartosci, 1951 (nr 100)

- Konwencja w sprawie dyskryminacji w zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu, 1958 (nr 111)
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