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Var ambition - vad vill vi uppna?

*
sodexo

Pa Sodexo ar vart syfte att skapa en battre vardag for ett battre liv for alla. Var mission ar:

o Att férbattra livskvaliteten for vara medarbetare och alla vi servar
e Att bidra till den ekonomiska, sociala och miljomassiga utvecklingen i de samhaéllen, regioner och

lander dar vi har verksamhet

Grundlaggande principer fér hur vi arbetar

Efterlevnad

Vi ska uppfylla lagkrav och andra bindande krav sa
att Sodexo ar en forebild inom branschen.

Vi prioriterar efterlevnad av rutiner i var dagliga
serviceleverans.

Fokus pa vara intressenter
Vi ska satta vara kunders, gasters och
medarbetares behov och férvantningar i centrum.

Processer och risker

Vi ska frémja processinriktning och ett tankesatt
baserat pa risker och méjligheter, samt sakerstilla
att nddvandiga resurser finns tillgangliga.

Férbittring

Vi ska kontinuerligt évervaka och forbattra var
verksambhet for att méta forvantningarna hos vara
kunder, gaster, medarbetare och marknaden.
Kundernas och géasternas aterkoppling ar basen
for att utveckla var verksamhet.

Allas ansvar

Ledares och chefers ansvar

Respektera vara ataganden

- Genomfér vara obligatoriska utbildningar.

- Ta till dig vara rutiner och instruktioner och f6lj dem

- Stréva efter att vara ett foreddome i att leverera med
kvalitet.

Sitt ribban

- Visa att du prioriterar kvalitetsfragor.

- Arbeta for att na Sodexos kvalitetsmal pa
overgripande niva eller nedbrutna till lokal niva.

Ség till

- Papeka omedelbart om det &r nagot du inte férstar,
eller tycker att det inte gors pa ratt satt.

- Rapportera kvalitetsbrister om de uppstar.

Kommunicera och aterkoppla

- Lyft kvalitetsfragor regelbundet.

- Ge snabb aterkoppling nér medarbetare bidrar
med fragor och idéer.

- Uppmérksamma positiva beteenden och patala
nar nagot inte gors enligt rutin.

Var uppmirksam
- L&agg marke till och patala potentiella risker for var
leveranskvalitet.

Ta risker och brister pa allvar

- Var tillganglig for dina medarbetare nar de vill
diskutera kvalitetsutfall och de risker de ser.

- Om en kvalitetsbrist uppstar, sdkerstall att
utredningen hittat rotorsaken, sa ratt atgarder
kan vidtas och erfarenheter spridas.

Engagera dig
- Diskutera kvalitetsfragor med andra och bidra med
goda idéer om hur vart arbete kan bli battre.
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Involvera dina medarbetare

- Ge dina medarbetare forutsattningar att utfora
en leverans med god kvalitet.

- Arbeta aktivt med kvalitetsfragor tillsammans
med dina medarbetare.
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