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แก้ไขครั้งล่าสุดเมื่อ วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2564 

1. บทน า 

โซเด็กซ์โซ่ ยึดมั่นที่จะด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพ

ยุโรป (GDPR) และกฎหมายที่ใช้บังคับ และมีเป้าหมายที่จะจัดการกับข้อสงสัยเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของกลุ่มธุรกิจโซเด็กซ์โซ่โดยทันทีและอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในบางกรณี กลุ่มธุรกิจโซเด็กซ์โซ่ อาจเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลในนามของลูกค้า  ซึ่งกรณีดังกล่าวนี้ลูกค้าเป็น

ผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อเรียกร้องของเจ้าของข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม GDPR และข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูล 

2. ค าจ ากัดความ 

- ลูกค้า หมายถึง องค์กรหรือบริษัท ที่ขอให้โซเด็กซ์โซ่ ให้บริการในนามของพวกเขาเพ่ือลูกจ้างของพวก

เขา / บุคลากรที่เป็นผู้ใช้ปลายทางในการบริการเหล่านี้ 

- ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนที่ยื่นโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานที่ก ากับดูแลการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของข้อมูลถือว่าสิทธิของตนภายใต้ GDPR ถูกละเมิด 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลที่ถูกระบุหรือที่สามารถระบุได้ที่ข้อมูลส่วนบุคคลของเขา

เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลของโซเด็กซ์โซ่ ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานในปัจจุบัน 

อดีต และอนาคตของโซเด็กซ์โซ่ ลูกจ้าง ลูกค้า ผู้บริโภค/ผู้รับผลประโยชน์ ผู้ผลิต/ผู้ขาย ผู้รับเหมา/

ผู้รับเหมาช่วง ผู้ภือหุ้น หรือบุคคลภายนอก 

- กฏหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของสหภาพยโุรป หรือ GDPR หมายถึงระเบียบ (EU) 2016/679 ของ

รัฐสภายุโรปและคณะมนตรีเมื่อวันที่ 27 เมษายน 2559 ว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลธรรมดาเกี่ยวกับการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและการเคลื่อนย้ายข้อมูลดังกล่าวโดยเสรี และการยกเลิกค าสั่ง 95/46/EC 
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- เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม หมายถึง บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งและรับรองจากคณะ

กรรมการบริหารกลุ่มโซเด็กซ์โซ่ในการดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับกลุ่มบริษัทของโซเด็กซ์โซ่ 

ก าหนดและบริหารแผนปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของโซเด็กซ์โซ่ และหลักปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรับประกันถึงการปฏิบัติตามแผนของกฏระเบียบที่ 20  

- ผู้รับผดิชอบการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลท้องถิ่น หมายถึงบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งโดยธุรกิจโซเด็กซ์โซ่ เพ่ือ

ด าเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในท้องถิ่น ในบางกรณี ผู้รับผิดชอบการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลท้องถิ่นอาจได้รับการแต่งตั้งเป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท้องถิ่น ตามที่กฎหมายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้บังคับ  

- ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใดๆ เกี่ยวกับการระบุตัวตน หรือที่สามารถระบุตัวตนบุคคลธรรมดาได้ ค า

ว่าบุคคลที่สามารถระบุตัวตนได้ คือบุคคลที่สามารถระบุตัวตนได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยการอ้างอิง

ถึงข้อมูลที่ระบุตัวตนต่างๆ เช่น ชื่อ หมายเลขบัตรประชาชน ที่อยู่ เอกลักษณ์ออนไลน์ หรือองค์ประกอบ

อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันที่เจาะจงถึงลักษณะทางกายภาพ สรีรวิทยา พันธุกรรม จิตใจ 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือสังคมของบุคคลธรรมดานั้น 

-การประมวลผลข้อมูล หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การด าเนินการหรือชุดการดาเนินการ

ใดๆ ซึ่งกระท า ต่อข้อมูลส่วนบุคคลหรือชุดข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การ

เก็บ บันทึก จัดระบบ จัดโครงสร้าง เก็บรักษา เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน การรับ พิจารณา ใช้เปิดเผย

ด้วยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือการกระท าอ่ืนใดซึ่งท าให้เกิดความพร้อมใช้งาน การจัดวางหรือผสมเข้าด้วยกัน 

การจ ากัด การลบ หรือการท าลาย 

-ข้อเรียกรอ้ง หมายถึงกลไกภายใต้ กฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) ที่อนุญาตให้

แต่ละบุคคลได้ใช้สิทธิของพวกเขา (เช่น สิทธิในการเข้าถึง สิทธิในการขอแก้ไข สิทธิในการขอลบทิ้งข้อมูล

ส่วนบุคคล ฯลฯ) บุคคลอาจยื่นข้อเรียกร้องต่อบริษัทใดๆที่ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของเขา 
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-ธุรกิจโซเด็กซ์โซ่ หรือบรรดาธุรกิจโซเด็กซ์โซ่ หมายถึง บริษัท ห้างหุ้นส่วน หรือ ธุรกิจ หรือองค์กร ที่ได้รับ

อนุญาตเป็นครั้งคราวในฐานะสมาชิกของกลุ่มบริษัทโซเด็กซ์โซ่ รวมเรียกว่า “โซเด็กซ์โซ่” 

- หน่วยงานก ากับดูแล หมายถึงหน่วยงานสาธารณะอิสระที่จัดตั้งขึ้นโดยประเทศสมาชิกตามท่ีระบุไว้ใน GDPR 

3. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายนี้ใช้กับ 1.บริษัท รักษาความปลอดภัย โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วิส จ ากัด 2.บริษัท โซเด็กซ์โซ่ เซอร์วิสเซส 

(ประเทศไทย) จ ากัด  3.บริษัท โซเด็กซ์โซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด 4.บริษัท โซเด็กซ์โซ่ อมตะ เซอร์วิสเซส จ ากัด 5.

บริษัท โกลบอล ลิโธทริปซี่ย์ เซอร์วิสเซส จ ากัด และ 6.บริษัท โซเด็กซ์โซ่ อมฤต (ประเทศไทย) จ ากัด (ซึ่งต่อไปนี้

เรียกว่า “โซเด็กซ์โซ่”) ในทุกแง่มุมและกิจกรรม โดยมี นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครือกิจการโซเด็กซ์

โซ่ ในทุกพ้ืนที่ที่เราด าเนินการ ซึ่งกฎเกณฑ์องค์กรที่มีผลผูกพันของโซเด็กซ์โซ่ หรือระเบียบการคุ้มครองข้อมูลทั่วไป

ทีม่ีผลบังคับใช้  

นโยบายนี้ใช้ส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมโดยโซเด็กซ์โซ่โดยตรงหรือโดยทางตรงหรือ

ทางอ้อมจากบุคคลรวมถึงแต่ไม่จ ากัดผู้สมัครงานกับโซเด็กซ์โซ่ในปัจจุบัน อดีต และในอนาคต ลูกจ้าง ลูกค้า 

ผู้บริโภค เด็ก ผู้ผลิต/ผู้จ าหน่ายสินค้าและบริการ ผู้รับเหมาหรือผู้รับเหมาช่วง ผู้ถือหุ้น หรือบุคคลภายนอกที่ข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ถูกจ ากัดความว่าเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการระบุตัวตน หรือที่สามารถระบุตัวตนของบุคคลได้ หรือที่

เกี่ยวกับบุคคลที่อาจจะถูกระบุตัวตนเพื่อจะถูกน าไปใช้ด้วยเหตุผลอันควร 

ในนโยบายนี้ "คุณ" และ "ของคุณ" หมายถึงบุคคลที่ได้รับความคุ้มครอง “ เรา”“ เรา”“ ของเรา” และ“ โซ

เด็กซ์โซ”่ หมายถึงหน่วยงานของโซเด็กซ์โซ่ในประเทศไทย  

4. สิทธิของท่านภายใต้กฎหมายที่ใช้บังคับ 

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์  โปรดปรึกษาส่วนของ “สิทธิของท่าน” ในนโยบายการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ประเทศไทย)  
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ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของโซเด็กซ์โซ่ในนามของลูกค้า โซเด็กซ์โซ่จะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงข้อ

เรียกร้องของเจ้าของข้อมูลที่ได้รับ โซเด็กซ์โซ่จะประสานและให้ความช่วยเหลือลูกค้ าเกี่ยวกับขอเรียกร้องเท่าที่

กฎหมายอนุญาต 

5. การด าเนินการเมื่อได้รับค าร้อง 

การด าเนินการของเรามุ่งที่จะให้การช่วยเหลือในทางสร้างสรรค์และแก้ไขข้อเรียกร้องของท่านให้เป็นที่พอใจ

โดยไม่ต้องยื่นข้อร้องเรียนต่อศาลท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง 

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  ท่านไม่ควรลังเลที่จะยื่นข้อข้อสงสัยของท่าน

ต่อโซเด็กซ์โซ่  และเพ่ือช่วยเหลือเราในการจัดการกับข้อเรียกร้องของท่าน โปรดให้ค าอธิบายในข้อสงสัยที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างละเอียดกับเราโดยการกรอกแบบฟอร์มค าร้องที่แนบด้านล่างนี้ 

โซเด็กซ์โซ่จะแจ้งให้ลูกค้าในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลทราบถึงข้อเรียกร้องใดๆจากเจ้าของข้อมูลโดยเร็วที่สุดเท่าที่

จะท าได้  ลูกค้าจะรับผิดชอบในการจัดการกับข้อเรียกร้องดังกล่าวโดยมีโซเด็กซ์โซ่จะให้การช่วยเหลือลูกค้าในการ

ตอบข้อเรียกร้องของเจ้าของข้อมูล  โซเด็กซ์โซ่จะจัดการกับข้อเรียกร้องโดยตรงกรณีที่ ได้ตกลงกับลูกค้าแล้วเท่านั้น 

หรือในกรณีที่ลูกค้าไม่อยู่หรือหายตัวไปในทางกฎหมาย หรือล้มละลาย ทั้งนี้ส าหรับในกรณีอ่ืนๆ โซเด็กซ์โซ่จะให้

การช่วยเหลือลูกค้าในการตอบข้อสงสัยของเจ้าของข้อมูล 

6. การจัดการค าร้อง 

ในการร่างค าร้องของท่านและเพ่ืออนุญาตให้โซเด็กซ์โซ่จัดการกับค าร้องของท่านโดยไม่ล่าช้าและเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิผล   ขอให้ท่านท าตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่1 กรอกและยื่นแบบฟอร์มค าร้องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปยังที่อยู่ตามที่ระบุในประกาศ และหรือ

นโยบายความเป็นส่วนตัวที่เราให้แก่ท่านในเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ขั้นตอนที่ 2 ข้อเรียกร้องของท่านจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นความลับและมีการสืบสวนอย่างละเอียดหากจ าเป็น   

และในระหว่างกระบวนการนี้ ท่านอาจได้รับการติดต่อเพ่ิมเติมจากผู้รับผิดชอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท้องถิ่น

ที่เกี่ยวข้อง และหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระดับโลกของโซเด็กซ์โซ่ เพ่ือสอบสวนตามข้อเรียกร้องของ
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ท่าน  กรณีท่ีท่านไม่ได้ให้ข้อมูลที่เพียงพอในค าเรียกร้องของท่าน เราจะแจ้งให้ท่านทราบถึงข้อมูลเพ่ิมเติมที่จ าเป็นต่อ

การด าเนินการกับข้อเรียกร้องของท่าน 

ขั้นตอนที่3 เมื่อข้อมูลเกี่ยวกับข้อเรียกร้องของท่านมีความสมบูรณ์ เราจะติดต่อไปยังท่านภายในสามสิบ (30) วัน 

เพ่ือให้ค าตอบแก่ท่าน ก าหนดเวลาดังกล่าวอาจขยายต่อไปได้แล้วแต่กรณีขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อเรียกร้อง 

ขั้นตอนที่ 4 ท่านสามารถเลือกที่จะยื่นค าร้องต่อหน่วยงานที่ก ากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศที่

เป็นที่พ านักประจ า ที่ตั้งที่ท างานของท่าน หรือสถานที่ที่อ้างว่ามีการละเมิด โดยไม่ค านึงว่าท่านจะได้รับความ

เสียหายหรือไม่ก็ตาม 

ท่านยังมีสิทธิในการยื่นค าร้องต่อศาล ในพ้ืนที่ที่มีสถานประกอบการของธุรกิจโซเด็กซ์โซ่ หรือในพ้ืนที่ที่ท่าน

พ านักประจ า 

 



 

8  

แบบฟอรม์ค าร้อง 
[เพื่อการสง่ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกสไ์ปตามที่อยู่ที่ระบใุนประกาศ และหรอืนโยบายความเป็นสว่นตวัทีเ่ราแจง้ใหท้า่นทราบในเวลา
การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น และหรอืผูร้บัผิดชอบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทอ้งถ่ิน ตามที่อยู ่
dpo.th@sodexo.com] 
 

ข้อมูลการติดต่อ 

(ช่ือและนามสกลุ)……………………………………………………………………………….. 

(เบอรโ์ทรศพัท)์…………………………………………………………………………………. 

(ที่อยูอ่ีเมล)……………………………………………………………………………………. 

(ที่อยูท่างไปรษณีย)์………………………………………………………………………………. 

โปรดระบวุิธีที่ทา่นประสงคใ์หเ้ราติดตอ่กบัทา่น 

หากทา่นประสงคท์ี่จะใหเ้ราติดตอ่กบัทา่นตามที่อยูท่างไปรษณีย ์โปรดระบรุายละเอียดของสถานที่ส  าหรบัการจดัสง่ตามตวัเลอืก

ดงัตอ่ไปนี ้

□ที่บา้น   □ที่ท างาน 

กรณีการจดัสง่ไปท่ีท างาน โปรดระบช่ืุอของ

บรษัิท……………………………………………………………................................. 

………………………………………………………………………………………… 

 

เพื่อเป็นการช่วยเราในการคน้หาระบบท่ีบรรจุขอ้มลูเก่ียวกบัทา่น โปรดระบคุวามสมัพนัธข์องทา่นกบัโซเดก็ซโ์ซ ่ตามตวัเลอืกดงัตอ่ไปนี ้

□ ผูส้มคัรงาน 

□ อดีตลกูจา้งหรอืผูร้บัเหมา 

□ ลกูจา้งปัจจบุนัของโซเด็กซโ์ซ ่

□ สมาชิกในครอบครวัของลกูจา้ง ผูท้ี่อยูใ่นความอปุการะ ผูร้บัผลประโยชน ์หรอืผูต้ิดตอ่กรณีฉกุเฉิน 

□ ลกูจา้งของลกูคา้หรอืหุน้สว่นธุรกิจของโซเดก็ซโ์ซ่ 

□ ลกูจา้งของผูผ้ลติหรอืผูจ้  าหนา่ยสนิคา้หรอืบรกิารของโซเดก็ซโ์ซ่ 

□ บคุคล – ผูบ้รโิภค 

□ อื่นๆ โปรดระบ ุ

 

หากขอ้มลูของทา่นอยูภ่ายใตช่ื้ออื่น โปรดระบช่ืุอดงักลา่วพรอ้มเหตผุลที่เปลีย่น 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

mailto:dpo.th@sodexo.com
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เราอาจขอส าเนาเอกสารการแสดงตนที่ทางราชการออกใหแ้ละยงัไมห่มดอายพุรอ้มการรบัรองส าเนาถกูตอ้ง เพื่อตรวจสอบช่ือและที่อยู่

ของทา่น (เช่น หนงัสอืเดินทางทีย่งัไมห่มดอาย ุหรอืบตัรประจ าตวัประชาชน)  

หากทา่นรอ้งขอเพื่อเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นหรอืรอ้งขอใหม้ีการโอนถา่ยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น โปรดระบขุอ้มลูสว่นบคุคล

ของทา่นตามค ารอ้งและมั่นใจวา่ค ารอ้งนัน้ไดถ้กูสง่ทางอีเมลไปตามที่อยูด่า้นบน  หรอืหากเกิดขอ้ผิดพลาดทางเทคนคิใหส้ง่ไปยงัที่อยู่

ของผูค้วบคมุขอ้มลูดา้นลา่งเพื่อการถา่ยโอนขอ้มลูตามค ารอ้ง 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
 

หากทา่นรอ้งขอใหม้ีการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น โปรดระบขุอ้มลูที่ตอ้งการใหแ้กไ้ข และใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งตามค ารอ้งนัน้ 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
 

หากทา่นรอ้งขอใหร้ะงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น โปรดระบปุระเด็นการประมวลผลขอ้มลูที่ใหร้ะงบั และใหข้อ้มลูที่

ถกูตอ้งตามค ารอ้งนัน้ 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
 

หากทา่นรอ้งขอใหล้บทิง้ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น โปรดระบขุอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นทีจ่ะใหล้บทิง้และใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งตามค ารอ้งนัน้ 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
 

หากทา่นคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น โปรดระบขุอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นท่ีทา่นคดัคา้นการประมวลผลของเรา 

และใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งตามการคดัคา้นนัน้ 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
 

หากทา่นเช่ือวา่สทิธิในการปกปอ้งขอ้มลูของคณุอาจถกูละเมิด ทา่นมีสทิธ์ิยื่นค ารอ้งตอ่หนว่ยงานก ากบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืขอการ

เยียวยาผา่นศาล และยงัสามารถติดตอ่เราไดห้ากมีขอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลใดๆ ในกรณีดงักลา่ว ทา่นสามารถดรูายละเอียดค าถามหรอืขอ้

กงัวลของคณุไดท้ี่น่ี 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
 

ขอ้มูลทีจ่ดัเก็บตามแบบฟอรม์นีม้ีไวเ้พือ่ใหผู้ร้บัผดิชอบการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลทอ้งถิ่นไดด้ าเนนิการกบัขอ้เรยีกรอ้งของท่าน  

ขอ้มูลนีจ้ะถูกเก็บไวใ้นแฟม้เก็บถาวรหลงัจากทีค่  ารอ้งไดร้บัการด าเนนิการแลว้เป็นระยะเวลาหา้ (5) ปี ก่อนทีจ่ะมีการลบทิง้  กรณมีีขอ้

สงสยัเกีย่วกบัแบบฟอรม์นี ้โปรดสง่ค ารอ้งของท่านไปตามทีอ่ยู่อเีมลที ่dpo.th@sodexo.com 

mailto:dpo.th@sodexo.com
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Group Data Protection Office  

Contact: Group.DPO@Sodexo.com 

 

 


