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"Sodexo — IUF” Internationella Ramavtal

1. Parter
1.1. Detta avtal géller mellan "Sodexo” och "IUF”.

1.2. Med "Sodexo” avses Sodexo SA och dess majoritetsdgda dotterbolag.

1.3.Med "IUF” avses den Internationella fackliga sammanslutningen fér mat,
jordbruk, hotell, restaurang, catering, tobak och Fdrenade anstalldas
sammanslutningar, samt alla dess anslutna fackféreningar, inom "Sodexo”:s
affarsomraden.

2. Inledning

2.1. "Sodexo” och "IUF” férbinder sig att respektera de grundlaggande manskliga
rattigheterna och bada parter bekraftar att den andra parten respekterar
dessa grundlaggande rattigheter.

2.2. "Sodex0” bekréaftar den viktiga roll som fackforeningar spelar nar de
foretrdder de anstélldas intressen och godtar att "IUF” ar den mest
representativa globala fackféreningsunionen, eftersom dess anslutna
fackforeningar representerar fler anstéllda i "Sodexo” &n nagon annan global
fackféreningsunion.

2.3.”IUF” bekraftar "Sodexo:s” dtagande om att vara ett socialt ansvarstagande
bolag.

2.4.”Sodexo” 6nskar framja ett stadigvarande och konstruktivt medarbetarsamtal,
saval lokalt som internationellt, utan att forhindra verksamhetens tillvaxt.
"Sodexo” kommer att arbeta med "IUF” for att 6msesidigt soka I6sningar vilka
tillater utdvandet av rattigheterna omnamnda i detta Avtal, och sociala
framsteg genom samtal mellan parterna i de lander dér "Sodexo” har
verksamhet, dar ledningen for HR-avdelningen inom "Sodexo” och "IUF-
sekretariatet” identifierar vilka, genom ©Omsesidig Overenskommelse, inte
effektivt skyddar sina anstalldas rattigheter sdsom foreningsfrinet och ratten
till kollektivférhandlingar.

2.5. Parterna bekraftar att "Sodexo” verkar i en mycket konkurrensutsatt miljo
och moter, i ett antal lander, konkurrerande foretag som bortser fran
nationella lagar och praxis betraffande principerna nedtecknade i detta Avtal.
"IUF” forbinder sig att bygga upp en dialog med 6vriga multinationella bolag
inom "Sodexo”:s verksamhetsomraden, for att forhandla fram avtal liknande
detta och att skapa en omgivning dar samtliga féretag inom branschen kan
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forbattra de sociala forhallandena och arbetsmiljovillkoren, utan att hamma
deras stallning i konkurrensen.

2.6.”Sodexo” forbinder sig att se till att samtliga anstallda kan atnjuta foljande
grundlaggande rattigheter, alltmedan lokala lagstiftningen foljs:

-Jamlikhet mellan man och kvinnor avseende |6n och arbetsvillkor for lika
arbete;

-Fritt fran diskriminering pa grund av kén, sprak, etnisk bakgrund, alder,
politiska asikter, religion och sexuell laggning;

-Héalso- och arbetsmiljoskydd genom férebyggande arbete och
forbattringsatgarder.

2.7. "IUF” betonar sarskild oro avseende:
- tillg&ng till sjukforsakring for anstallda’,
- anvandning av tillfalligt anstallda hellre an tillsvidareanstéllda,

- villkor och forhéllanden for de anstallda som forflyttas vid erhallande av
ett nytt kontrakt.

Ledningen for HR-avdelningen inom "Sodexo” och "IUF-sekretariatet” arbetar
tillsammans for att se till att villkoren tas upp kontinuerligt avseende oron,
utan att skapa en ogynnsam konkurrenssituation, vilket kan forhindra
"Sodexo:s” tillvaxt eller ha negativ inverkan pa arbetskraften.

2.8. Ingenting i detta avtal ar avsett att forhindra eller paverka den befintliga
praxis eller de avtal avseende arbetstagarnas rattigheter eller redan befintliga
tillampningar mellan "Sodexo” och nagon fackforening.

3. Ramverk for rattigheter

3.1. For tillampning av detta avtal, foérbinder sig "Sodexo” och "IUF” att respektera,
i de lander dar "Sodexo” ar verksamt, de lagar och regler géllande arbete
som finns, tillsammans med de anstdlldas rattigheter avseende
foreningsfrinet och ratten till kollektivférhandlingar. "Sodexo” och "IUF”
bekraftar att vissa delar av de internationellt definierade principerna kan
strida mot nationella lagar. "Sodexo” och "IUF” kommer genom dialog att
sOka véagar att framja principerna i sats 3.2. Ingenting i detta avtal &r avsett
att stélla krav pa "Sodexo” att dvertrada lagar i ndgot av dessa lander, eller
att forega rattigheterna dessa lagar erbjuder.

3.2.”7Sodexo” och "IUF” forbinder sig att respektera arbetstagares rattigheter
enligt de principer som &r faststdllda pa internationell niva. "Sodexo” och

! Detta géller sarskilt lander dar sjukforsakring inte tillhandahalls genom statliga eller lokala myndigheter.
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3.3.

"IUF” bekréftar vidare att, som en undertecknare av FN:s Global Compact, ar
"Sodexo” forbundet att respektera FN:s Universella Deklaration om
Manskliga Rattigheter och ILO:s Deklaration om Grundlaggande Principer
och Réttigheter vid Arbete fran 1998. Vidare godkanner "Sodexo” kapitlet om
anstallning och industri i OECD:s Riktlinjer fér Multinationella Bolag.

"Sodexo” och "IUF” bekraftar att de forbinder sig till att respektera principerna
om fdreningsrattigheter och ratten till kollektiviorhandling, samt rattigheterna
for anstallda att bilda och ansluta sig till fackforeningsorganisationer enligt sin
fria vilja och eget val. "Sodexo” och "IUF” bekréaftar émsesidigt att "Sodexo:s”
anstallda kan utbéva dessa rattigheter utan rédsla for vedergallning,
patryckning eller annan form av diskriminering.

4. Parternas ansvar

4.1.

4.2.

4.3.

Ledningen for HR-avdelningen vid "Sodexo” kommer att kommunicera detta
avtal pa landernas officiella sprak genom hela sin organisation och kommer
att kommunicera sitt globala och lokala atagande i enlighet med villkoren i
detta avtal. "IUF-sekretariatet” kommunicerar detta avtal pa landernas
officiella sprak till alla sina anslutna fackféreningar och kommer att
kommunicera "IUF:s” atagande i enlighet med villkoren i detta avtal.

| handelse av att en av parterna underlater att uppfylla atagandet att sprida
detta avtal till sina respektive organisationer, ar de tva parterna éverens om
att omgaende satta in atgarder for att pa lampligt satt ratta till situationen.

"Sodexo” och "IUF” bekraftar betydelsen av att delta i pagaende
kommunikation mellan bada organisationerna, for att granska inférandet av
avtalet, att gemensamt arbeta for att I6sa eventuella motsattningar som
uppstar vid inférandet av avtalet, samt for att hitta vagar att forbattra den
medarbetardialogen, avseende fragor om arbets- och manskliga rattigheter,
vilka omfattas av detta avtal. Med detta syfte ar bada parter 6verens om att
inféra foljande aktiviteter:

- Regelbunden kontakt mellan ledningen for "Sodexo:s” HR-avdelning och
"IUF-sekretariatet”;

- Arligt mote mellan ledande representanter fér "Sodexo”, ledningen for
"Sodexo:s” HR-avdelning och "IUF’-delegationen ("Sodexo-IUF:s
arliga mote”); ytterligare ett uppstartsmote kan organiseras under
forsta aret efter avtalet skrivits under;

- Lokala besok av "Sodexo’-representanter fran ledningen for HR-
avdelningen och en representant fran "IUF-sekretariatet” baserat pa
modalitet och planering definierat genom en o©msesidig
Overenskommelse.
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4.4. Malet for "Sodexo-IUF:s arliga mote” ar for bada parter att granska inforandet
av detta avtal, liksom att soka satt att forbéattra medarbetardialogen i de
lander dar den inte gynnas. Ovriga arenden, sdsom en presentation av
strategiska riktlinjer for foretaget, kan laggas till moétets dagordning genom
Omsesidig 6verenskommelse mellan ledningen for "Sodexo’s” HR-avdelning
och "lUF-sekretariatet”, forutsatt att informationen i dessa &renden kan bli
tillkannagiven offentligt.

4.5."Sodexo-IUF:s arliga mote” kommer inte att bli ett forum for nationella,
multinationella eller internationella férhandlingar, och inget i "Sodexo-IUF:s
arliga mote”, den pagaende kommunikationen eller detta avtal skall erséatta
eller tranga undan befintliga kollektivavtalsférhandlingar mellan "Sodexo” och
de anstalldas representanter.

4.6."IUF"-delegationen vid "Sodexo-lUF:s arliga moéte” kommer att bestd av
representanter utsedda av "lUF-sekretariatet” enligt foljande:

— tva representanter fran "IUF-sekretariatet” kommer att ansvara for att
rapportera vidare till de berdrda anslutna fackféreningarna.

— "IUF” kommer att utse upp till 12 representanter for att sakerstalla en
representation som ar likval global som motsvarar "Sodexo:s” storre
marknader och arbetskraftens fordelning.

— ytterligare representanter som kan laggas till endast efter 6msesidig
Overenskommelse med ledningen for "Sodexo:s” HR-avdelning.

4.7. Ledningen for "Sodexo:s” HR-avdelning och "lUF-sekretariatet” kommer
Overens om modaliteten for overtagande av kostnaden till "Sodexo” for
"Sodexo-IUF:s arliga mote” och for de lokala bestken namnda i sektion 4.3.

5. Foreningsfrihet, erkdnnande av fackférening, kollektivforhandlingar

5.1. "Sodexo” och "IUF” overenskommer om fdljande fér att mojliggora for
"Sodexo:s” anstallda att praktisera ovanstaende rattigheter:

5.1.1. Enligt 6msesidigt 6verenskommen tidplan traffas "Sodexo:s”
HR-avdelning och "IUF-sekretariatet” for att diskutera hur de nya villkoren
kan inféras lokalt vilket tillater praktiskt inforande av detta avtal, inklusive
utan begransning:

5.1.1.1. Informera de anstallda om deras rattigheter avseende
foreningsfrihet och ratten till kollektivforhandlingar;
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5.1.1.2. Mojliggora for fackforeningsrepresentanter att formedla till
de anstallda, utan att krdnka deras integritet, att de har rattighet att
bilda och gd med i fackforeningsorganisationer om de sjalva sa
onskar, i enlighet med lokal immaterialratt och kunders 6nskemal,
aven med hansyn till sdkerhet, hygien och sekretess samt utan att
stora tjanstgoéringen;

5.1.1.3. Mojliggora fritt flode av information, asikter och uttryck
motsvarande total foreningsfrihet, under forutsattning att det inte
inskranker de anstalldas rattigheter att fritt valja att gd med i en
fackforening eller inte och att vélja vilken fackforening, om nagon
alls;

5.1.1.4. Faststédlla rutiner enligt principerna i detta Avtal med
avsedda och tydliga satt att, utan otillbérlig fordréjning, erkdnna
representativa och lagliga arbetstagarorganisationer dar det finns
lamplig lagstiftning. Med tanke pa olika nationella lagar och praxis,
kommer ett villkor for inférande av denna paragraf att vara rutiner,
om nagra, vilka den lokala ledningen for "Sodexo” och en "IUF"-filial i
ett specifikt land 6verenskommer.

5.1.1.5. Inratta  andamalsenligt skydd for de anstalldas
representanter;
5.1.1.6. Inratta — i de lander dar det har faststallts att rutinerna och

tillflykten till nationell lag och praxis, inte skyddar de anstélldas ratt
till foreningsfrinet tillrackligt — anpassade satt for att erk&nna en
fackforening som representant vid kollektivavtalsférhandlingar.
Underforstatt ar att sddana satt maste motsvara normerna som
avses i detta avtal.

5.2. "Sodexo” erkdnner personalens representanter, utsedda och valda enligt
varje lands lagar dar "Sodexo” verkar, med syfte att uppratthalla konstruktiv
dialog med sina anstallda och deras representanter.

5.2.1. Da en fackforening blivit godkand som legitim representant
for de anstéllda, kommer ledningen for lokala "Sodexo” och de lokala
representanterna for "IUF:s” fackforeningsfilial dverens om att inleda
konstruktiva kollektivférhandlingar med god vilja och att anstranga sig for
att uppna ett avtal inom rimlig tid, i enlighet med andan for pagaende
samarbete.

5.3. "Sodexo” och "IUF" kommer att 6msesidigt identifiera och komma 6verens
om i vilka lander rattigheterna och lagens utvagar inte skyddar de anstalldas
rattigheter till foreningsfrihet och ratten till kollektivférhandlingar och kommer
att utarbeta ett rutindokument for att initiera en dialog om hur praxis ska
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inforas, vilken framjar sadana rattigheter utan att hamma “Sodexo:s”
konkurrenskraft och tillvéxt.

6. Inférande

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ifall parterna nar en 6éverenskommelse som stéller krav pa endera parten att
Overtrada lokal lagstiftning eller befintliga avtal, kommer dessa krav att
inforas stegvis, sa att parterna kan arbeta tillsammans for att sakerstalla
avtalets framgang och minimera varje mojlig negativ paverkan pa respektive
part. De precisa nivaerna pa inforandet kommer att 6msesidigt avtalas mellan
ledningen for "Sodexo:s” HR-avdelning och “IUF-sekretariatet”, efter
konsultation med delegationen av representanter som deltar vid "Sodexo-
IUF:s arliga mote”.

Alla olosta fragor avseende inforandet av och foljsamheten med detta avtal
kommer att granskas vid "Sodexo-lUF:s arliga méte”; och bradskande eller
allvarliga arenden kommer att tas upp under den pagaende
kommunikationen mellan "IUF-sekretariatet” och ledningen fér "Sodexo:s”
HR-avdelning, pa initiativ av den ena eller andra parten for att I6sa fragan.

Parterna ar dverens om att presentera bevis till stéd for anklagelser om att
inte folja detta avtal, och vid presentation av dessa bevis kommer parterna att
forsoka losa eventuella oenigheter eller vidta lampliga atgarder for foljsamhet
genom god vilja och rak dialog, vilket kan inkludera diskussion vid "Sodexo-
IUF:s arliga mote”, ett formellt specialméte mellan "Sodexo:s” hogre ledning
och "IUF-sekretariatet”, eller andra satt att halla dialog som Gverenskommits
mellan "IUF-sekretariatet” och ledningen for "Sodexo:s” HR-avdelning.

| handelse av att oenigheten kvarstar efter att anstrangningarna enligt
Sektion 6.2 och 6.3 ar uttdtmda, kan arendet hanvisas till en dmsesidigt
utsedd oberoende medlare for att underlatta en forhandlingslésning.

Processen for att l6sa oenigheter enligt ovan skall enbart anvandas for
oenigheter om uppstar vid tolkningen eller inférandet av detta globala avtal,
och inte vid oenigheter som uppstar avseende annat avtal eller lag.

"IUF” gar med pa att inte initiera eller stodja nagra internationella bojkotter,
ge negativ publicitet, kollektivkampanj eller annan liknande negativ
verksamhet mot "Sodexo”, sa lange samtal om aktuella fragor drivs enligt
detta avtal.

7. Period och tolkning

7.1

Detta globala avtal kommer att trada i kraft fran det datum da bada parter
har skrivit under det och skall gélla sa lange "Sodexo” och "IUF” anser det

sida | 6



7.2.Processen for att I6sa oenigheter enligt ovan skall endast behandlas pa detta
satt, och ingen del av detta avtal skall utgéra grunden fér ndgon annan
atgard i domstol eller administrativ enhet hos "IUF”, "Sodexo” eller annan

enhet eller person.

7.3.Den franska versionen av detta avtal skall styra over samtliga spraks

versioner av detta avtal.

Konventioner godkanda som principdokument for detta avtal

- Konventionen om Foéreningsfrinet och Organisationsfrihet, 1948 (n*87)
- Konventionen om Organisationsfrinet och Kollektivférhandling, 1949 (n*

98)

- Konventionen avseende anstélldas representation, 1971 (n* 135)

- Konventionen om tvangsarbete, 1930 (n* 29)

- Konventionen om avskaffande av tvangsarbete, 1957 (n* 105)

- Konventionen om minimialder, 1973 (n* 138)
- Konventionen om eliminering av de varsta formerna av barnarbete, 1999

(n* 182)

- Konventionen om jamlika I6éner, 1951 (n* 100)
- Konventionen om diskriminering (anstallning och sysselsattning), 1958

(n* 111)
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