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Chez Sodexo, c’est au quotidien que nous nous efforçons de concrétiser notre 

engagement en faveur de la diversité et de l’inclusion. Notre culture d’entreprise qui 

valorise chaque talent nous rend plus forts, plus innovants et nous permet de mieux 

servir nos 75 millions de consommateurs à travers le monde. 

CHINE
PRENDRE SOIN DE CEux quI S’OCCuPENt  
DE PERSONNES HaNDICaPéES

PLuS DE La MOItIé DES aIDaNtS

DISENT SE SENTIR 
SEuLS (53%) Et 
IMPuISSaNtS (59 %)
Source : étude Clorox, 2014

Les membres de la famille sont 
souvent un facteur essentiel du 
bien-être des collaborateurs 
handicapés. Mais ce rôle n’est pas 
de tout repos. C’est pourquoi, en 
2014, lors de la célébration du 
Nouvel An chinois, les respon-
sables ressources humaines et 
opérationnels de Sodexo Chine 
ont rendu visite aux familles de 
47 collaborateurs handicapés. Ces 
visites ont été l’occasion pour les 
managers de transmettre les 
vœux de Sodexo et de recueillir 
les retours des collaborateurs  
sur leur expérience au sein de 
l’entreprise. Cela permet aux 

managers de mieux connaître 
l’environnement familial des colla-
borateurs et de nouer des relations 
de confance avec eux. Cette initia-
tive étant couronnée de succès, 
Sodexo continue à identifier de 
nouveaux moyens pour accompa-
gner ces collaborateurs et leur 
famille. 

Découvrez d’autres initiatives  
sur sodexo.com/handicap

ChangeonS de regard  
SuR lE hANDICAp

Chez Sodexo, c’est au quotidien que nous nous efforçons de concrétiser notre 

engagement en faveur de la diversité et de l’inclusion. Notre culture d’entreprise qui 

valorise chaque talent nous rend plus forts, plus innovants et nous permet de mieux 

servir nos 75 millions de consommateurs à travers le monde. 

BRéSIL
INCLuRE LES COLLaBORatEuRS  
MaLENtENDaNtS

D’ICI 2025, 900 MILLIONS DE PERSONNES

SOuFFRIRONT D’uNE 
PERtE auDItIVE
Source : organisation Mondiale de la Santé, 2013

la très forte hausse du nombre de 
personnes ayant un problème 
d’audition a un impact sur l’envi-
ronnement de travail. Attentif 
au bien-être des collaborateurs, 
Sodexo a lancé, en 2012, la tra-
duction des vidéos de forma-
tion à la qualité, l’hygiène et la 
sécurité en langue des signes 
Libras, pratiquée par la plupart des 
personnes malentendantes au 
Brésil.
Cette initiative encourage nos 
collaborateurs handicapés à 
s’impliquer et au fnal à s’inté-
grer dans la vie de l’entreprise. 
Grâce au succès de cette initiative, 

de nombreux clients ont sollicité 
Sodexo pour créer des pro-
grammes similaires dans leur 
entrepr ise,  p reuve de leurs 
excellentes relations avec Sodexo.
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FRaNCE
S’aPPuyER SuR L’ExPéRIENCE Du gROuPE SODExO 
POuR tORDRE LE COu aux CLICHéS

L’aBSENtéISME 
DIMINuE DE 15 % 
quaND LES ENtREPRISES 
EMplOIENT DES pERSONNES hANDICApÉES 
Source : Université du Kansas, Centre de recherche sur l’apprentissage, 2005 

Nous avons tous des préjugés. 
pour les combattre, Sodexo 
 promeut la diversité et l’inclu-
sion au travers d’un programme 
de mentor ing conduit  avec 
16 grandes entrepr ises, telles 
qu’Essilor ou Société Générale. 
le Club handicap et Compé-
tences, créé en 2010, s’appuie sur 
l’expérience de Sodexo dans ce 
domaine pour démontrer les 
avantages à employer des 
personnes handicapées. Ce 
club accompagne de petites et 
moyennes entreprises qui n’ont ni 
le savoir-faire ni les moyens néces-
saires pour mettre en place une 

stratégie adéquate. la contribu-
tion de Sodexo à ce programme 
insuf f le le changement et 
renforce le dialogue autour 
du handicap.

Découvrez d’autres initiatives  
sur sodexo.com/handicap
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ItaLIE
SODExO PaRtICIPE au DéVELOPPEMENt  
DES COLLaBORatEuRS HaNDICaPéS

90 % DES tRaVaILLEuRS  
HaNDICaPéS ONt uNE

pERFORMANCE
SuPéRIEuRE À La MOyENNE
Source : étude rutgers University, 2003 

Dans le cadre du programme Dote 
Sostegno, Sodexo travaille en 
partenariat avec la province 
de Milan et l’ong accoglienza 
& Integrazione (a&I) pour pro-
poser des sessions de coaching 
personnalisé à ses collaborateurs 
handicapés, afn qu’ils se sentent 
valorisés et mieux intégrés au 
sein des équipes. Formateurs 
expérimentés, coachs et psycho-
logues d’A&I œuvrent ensemble 
pour que les participants déve-
loppent leurs compétences, 
améliorent leur bien-être per-
sonnel et accrois sent leur 
estime d’eux-mêmes. Ce pro-

gramme se traduit par trente 
heures de formation indivi-
duelle sur une période de six 
mois. Cette démarche a égale-
ment permis de favoriser un cli-
mat interne positif et de bonnes 
relations au sein des équipes. 

Découvrez d’autres initiatives  
sur sodexo.com/handicap

ChangeonS de regard  
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Imaginez un environnement de tra-
vail où tous les collaborateurs ont 
la possibilité de donner le meil-
leur d’eux-mêmes. Grâce au 
leader ship éclairé de la consultante 
Deb Dagit, fondatrice du programme 
Voice et pionnière depuis plus de 
trente ans dans la défense des 
droits des personnes handicapées, 
les col laborateurs de Sodexo 
apprennent à devenir leurs alliés et 
à créer un env iron nement de 
travail favorisant l’inclusion. en 
seulement deux mois, plus de 
225 collaborateurs ont parti-
cipé ou se sont inscrits au pro-
gramme Voice. Cette formation  

propose des ateliers interactifs et 
des cours en ligne pour promou-
voir l’inclusion des personnes 
handicapées au sein des équipes. 
« Traitez les autres comme ILS 

souhaitent être traités », telle est la 
devise de Deb Dagit.
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étatS-uNIS
LES PERSONNES HaNDICaPéES SONt uN atOut 
POuR LES équIPES

EXCluRE lES 
pERSONNES hANDICApÉES
Du MONDE Du tRaVaIL REPRéSENtE

uNE PERtE DE 3 À 7 %  
Du PRODuIt INtéRIEuR BRut
Source : organisation Internationale du Travail, 2009
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